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CONTRATO DAF N° 016.24

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM
COMPANHIA PERNAMBUCANA DE GAS -
COPERGAS E RESOURCE TECNOLOGIA E
INFORMATICA LTDA.

COMPANHIA PERNAMBUCANA DE GAS — COPERGAS, sociedade de economia mista,
vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Econdémico do Estado de Pernambuco, inscrita
no CNPJ/MF sob o n°. 41.025.313/0001-81, com enderec¢o na Avenida Conselheiro Aguiar,
1748, Boa Viagem, Recife/PE, CEP: 51111-010, doravante denominada COPERGAS,
neste ato conjuntamente representada na forma de seu Estatuto Social; do outro lado, a
empresa RESOURCE TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o
n°® 04.947.601/0001-67, com sede na Rua Bela Cintra, Consololacdo, Sdo Paulo-SP,
doravante denominado CONTRATADO, neste ato representado pelo Sr. MARCOS
ANTONIO ALVIM, brasileiro, casado, engenheiro eletrénico, portador da cédula de
identidade RG n° M 2.147.144 SSP/MG, inscrito no CPF/MF sob 0 n°® 474.291.196-20 e
ANDERSON DE SOUZA MERLI, brasileiro, casado, advogado, portador da cédula de
identidade RG n° 44.245.792-3 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n® 315.438.508-80, com
enderegco comercial na Rua Bela Cintra, 986, 14° andar — Consolagédo — Sdo Paulo SP,
tem entre si justo e acordado celebrar o presente instrumento, mediante as clausulas e
condi¢cBes seguintes, obedecendo ao processo licitatério em epigrafe aprovado na 8502
Reuni&o de Diretoria Executiva da COPERGAS, que ocorreu no dia 26 de setembro de
2023, do tipo menor preco global, sob o regime de empreitada por preco unitario, na forma
da Lein° 13.303/2016 e do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da COPERGAS.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1 O objeto da presente contratagdo consiste na contratacdo de servigos técnicos
especializados na area de tecnologia da informacéo, para desenvolvimento, implantacdo e
manutencgado de sistemas de informética, na forma continuada presencial/remota, conforme
termo de referéncia anexo Q4.

1.2 O presente Contrato esta devidamente aprovado na 8752 Reunido de Diretoria
Executiva da COPERGAS, que ocorreu no dia,06 de fevereiro de 2024 e na 2682 Reunido
de Conselho de Administragdo da COPERGAS, que ocorreu no dia 29 de fevereiro de
2024.

CLAUSULA SEGUNDA - REGIME DE EXECUCAO

2.1 O objeto a que se refere este Contrato sera executado sob a forma de execucao
INDIRETA, regime de empreitada por pre¢o unitario, de acordo com os ANEXOS Q4 e
demais.
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CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O presente instrumento possui o valor de: R$ 10.150.000,00 (dez milh&es, cento e
cinquenta mil reais), em conformidade com o disposto na proposta do CONTRATADO.
O valor acima é estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA
dependerao dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

ITEM DESCRICAO DO SERVICO UNID. |QUANT.| PRECO UNITARIO VALOR TOTAL

SERVICO DE
DESENVOLVIMENTO DE| HST | 63781 | R$ 103,84 R$  6.623.019,0
SOFTWARE

C%rlos Ealiardlo Carneiro Guedes Alcoforado, Rebeka Rod@es Lobo,

SERVICO DE SUSTENTACAO -
DE SOFTWARE

MES 30 R$ 115.603,70 R$ 3.468.111,0

CRIACAO DE AMBIENTE DE

E GERENCIAMENTO

VERSIONAMENTO, CONTROLE | SER. 1 R$ 58.869,96 R$ 58.869,9

3.1.1 O valor a ser pago pela COPERGAS pela execucdo dos servigos, sera o resultado
do somatdrio dos valores dos precos parciais estabelecidos na “Planilha de Precgos
Unitarios - PPU” aplicados aos servicos efetivamente realizados e aceitos pela
FISCALIZA(;AO, observando-se o disposto no item 5.1.1 abaixo.

3.2 Nos precos estabelecidos no Contrato estéao incluidas todas as despesas que onerem,
direta ou indiretamente, os servigos contratados, bem como o lucro (bonificagdo), néo
cabendo quaisquer reivindicacdes do CONTRATADO, a titulo de revisao de preco ou
reembolso, seja a que titulo for.

3.3 Fica assegurado & COPERGAS o direito de deduzir de qualquer documento de
cobrangca do CONTRATADO, as importancias correspondentes as multas e/ou débitos a
que ele, porventura, tiver dado causa.

3.4 Os documentos de cobranca deverdo vir com os seguintes dados da COPERGAS:
CNPJ/MF n°, 41.025.313/0001-81 e I.E 0190930-47.

CLAUSULA QUARTA — RECURSOS ORCAMENTARIOS

4.1 Os recursos financeiros necessarios aos pagamentos do objeto deste Contrato estéo
devidamente equacionados e assegurados especificamente no orcamento da
COPERGAS, na seguinte classificacdo orcamentaria:

ITENS 01 E 03

Centro de custo: 2.06.0007 — INVESTIMENTO GETI
Elemento: Investimento

Conta Orcamentéria: 33007001 — Informética — Software
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ITEM 02

Centro de custo: 1.02.0004 - GETI

Elemento: Despesa

Conta Orcamentaria: 528 - Suporte Techologia da Informacé&o

CLAUSULA QUINTA — CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1 Pelos itens do objeto executado ocorrerd o pagamento ao CONTRATADO com as
seguintes condicdes:

5.1.1 Os documentos de cobranca deverdo ser apresentados para pagamento, no
escritério da COMPANHIA PERNAMBUCANA DE GAS - COPERGAS, na Avenida
Conselheiro Aguiar, 1748, Boa Viagem, Recife/PE, CEP: 51111-010, emitindo
separadamente, Nota Fiscal dos servi¢os e de eventual reajuste.

O cronograma de pagamento ocorrera da seguinte forma:

APRESENTACAO NA COPERGAS PAGAMENTO

DIA
Na quinta-feira da segunda semana
seguinte a semana de

01A300U31 apresentacdo do documento de
cobranca legalmente aceito na
COPERGAS. (*)

Obs:

(*) Caso néo seja dia util, sera pago no primeiro dia Gtil posterior.
Obs.: NOTA FISCAL ELETRONICA

o O valor sera pago ap6s o recebimento definitivo do(s) item(ns) do objeto executado,
mediante a emissdo da Nota Fiscal Eletrdnica — NF-e, modelo 55, juntamente com seu
arquivo XML, e apresentacdo & COPERGAS no endereco indicado no preAmbulo deste
Contrato, sob protocolo o Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrdnica - DANFE, com a
chave de acesso da NF-e, a qual passara a ser devida apds o aceite pela COPERGAS.

o Quando o CONTRATADO tiver seu endereco fiscal na cidade de Recife, mas
execute 0s servigos contratados em outros Municipios, ao emitir a Nota Fiscal Eletronica —
NF-e, modelo 55, juntamente com seu arquivo XML, devera observar a obrigatoriedade de
fazer o seguinte registro no rodapé da nota (campo OUTRAS INFORMACOES):

O ISS desta NFS-e sera RETIDO pelo Tomador do Servigo.
O ISS desta NFS-e é devido FORA do Municipio de Recife. Local de prestacao do
servi¢o: (nome do Municipio)
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EXEMPLO

v Esta NFS-e foi emitida com respaldo nas Leis 17.407/2008 e 17.408/2008;

4 O ISS desta NFS-e sera RETIDO pelo Tomador do Servico;

4 O ISS desta NFS-e é devido FORA do Municipio de Recife. Local da prestacdo do
Servigo.

o Caso o CONTRATADO néao esteja obrigado a emitir a NF-e, apresentara a
COPERGAS, no endereco indicado no preambulo deste

Contrato, sob protocolo, a Nota Fiscal/Fatura, as quais passardo a ser devidas apos a
aprovacao pela fiscalizagdo da COPERGAS.

¢ O pagamento sera efetuado mediante depdsito bancario em favor do CONTRATADO,
no Banco Itau - 341; Agéncian®0350-6, Conta Corrente n°® 66412-4. Na NF-e, no DANFE
e na Nota Fiscal/Fatura devera constar, além das informagfes usuais, o numero do
processo licitatorio e do Contrato.

¢ Nahipétese de constatacdo de erros ou irregularidades na NF-e, na Nota Fiscal/Fatura
ou na impossibilidade de acesso a respectiva NF-e por erros constantes na DANFE, o
prazo de pagamento ficara suspenso até que o CONTRATADO apresente novo documento
de cobranga com a devida corre¢do, sem prejuizo da continuidade dos servicos.

5.1.2 Os documentos de cobranca apresentados pelo CONTRATADO, bem como o
documento de cobranca final, serdo pagos deduzidas as importancias que, a qualquer
titulo, nas condic¢des estipuladas no Contrato ou outras especialmente acordadas, sejam
devidas a COPERGAS.

5.1.3 Os valores incluidos em eventual Boletim de Reajuste (BR) poderdo ser pagos
simultaneamente com os do Boletim de Medi¢&o (BM) correspondente.

5.1.4 O CONTRATADO devera indicar, obrigatoriamente, nos respectivos documentos de
cobranca, o nimero do presente Contrato, o nimero do Boletim de Medi¢cdo (BM) e
eventual Boletim de Reajuste (BR), o periodo de execucédo do objeto, as particularidades
tributarias em face de regime especial de tributag&o (quando for o caso), bem como o nome
e codigo do Banco e da agéncia e o numero da conta corrente do CONTRATADO em que
serdo creditados os pagamentos.

5.1.5 O documento de cobranca deve ser emitido com base no Boletim de Medicao (BM)
que lhe deu origem, devidamente atestado pelo gestor do contrato COPERGAS.

5.1.6 Caso sejam constatadas irregularidades nos documentos de cobranca apresentados,
0 prazo para pagamento estabelecido sera contado a partir da data da reapresentacao,
pelo CONTRATADO, dos documentos de cobranca devidamente corrigidos, sem prejuizo
da quantidade dos servicos.

5/17

Este documento foi assinado digitalmente por Felipe Valenca De Sousa, Taciana Danzi Oliveira Amaral Alves, Eduardo Reis Da Silva, Carlos Eduardo Carneiro Guedes Alcoforado, Rebeka Rod@es Lobo,

Anderson De Souza Merli e Marcos Antonio Alvim.

Este documento foi assinado digitalmente por Felipe Valenca De Sousa, Taciana Danzi Oliveira Amaral Alves, Eduardo Reis Da Silva,
Carlos Eduardo Carneiro Guedes Alcoforado, Rebeka Rodrigues Lobo, Anderson De Souza Merli e Marcos Antonio Alvim.
Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br e utilize o cédigo 5D4C-55D1-5171-F835.

Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br e utilize o cédigo 5D4C-55D1-5171-F835.



-
Copergas

Companhia

Pernambucana
de Gas

PROCESSO LICITATORIO N° 149/2023
ESPECIAL DAS ESTATAIS N° 053/2023

5.2 O CONTRATADO devera obrigatoriamente apresentar, junto com os documentos de
cobranga:

5.2.1 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante apresentacdo de
Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com efeitos de negativa,
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional e Secretaria da Receita Federal do Brasil;

5.2.2 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante apresentagédo de
Certiddo Negativa, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, emitida pela Secretaria
da Fazenda do Estado do domicilio ou sede do CONTRATADO;

5.2.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacdo de
Certiddo Negativa, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, emitida pela Secretaria
da Fazenda do Municipio do domicilio ou sede do CONTRATADO;

Obs.: No caso da Fazenda Municipal, a comprovacdo dar-se-a pela apresentacdo de
Certiddo Negativa de Débitos Mobiliarios e de Certiddo Negativa de Débitos Imobiliarios.
Considerando o fato que existem municipios que expedem certiddo conjunta, abrangendo
todos os débitos porventura existentes com o Erario Municipal, a regularidade podera ser
comprovada através de apresentacdo cumulativa de certiddo negativa de débitos
mobiliarios e de certiddo negativa de débitos imobiliarios.

5.2.4 Prova de regularidade de situagdo relativa a Seguridade Social e aos Débitos
Trabalhistas, demonstrando o cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei,
mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débito ou Certidao Positiva com efeito de
negativa, relativa as contribuicfes previdenciarias e as de terceiros, emitida pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil, como as relativas aos Débitos Trabalhistas (CNDT), emitida
pelo Tribunal Superior do Trabalho ou pelos Tribunais Regionais do Trabalho; e,

5.2.5 Prova de regularidade de situacdo relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS), demonstrando o cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei,
mediante apresentacao de Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), emitido pela Caixa
Econbmica Federal (CEF), além dos extratos analiticos do FGTS emitido individualmente
para cada empregado envolvido na prestagdo dos servigos;

5.2.6 Nos casos de subcontratacdes, 0 CONTRATADO dever4 apresentar juntamente com
a fatura, os documentos mencionados nos subitens 5.2.1 a 5.2.5, relativos aos
subcontratados.

5.3 Os pagamentos poderdo ser suspensos ou terem parcelas deduzidas, uma vez
comunicado ao CONTRATADO, até que este cumpra integralmente a condicdo contratual
infringida, nos seguintes casos:

5.3.1 Inobservancia de condi¢fes e clausulas contratuais;
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5.3.2 Danos causados & COPERGAS ou a terceiros.
5.3.3 A COPERGAS poderéa deduzir dos valores a serem pagos ao CONTRATADO:

a) As quantias devidas pelo CONTRATADO a qualquer titulo;

b) O valor das multas porventura aplicadas pela COPERGAS, em decorréncia de
inadimplemento deste Contrato;

c) O valor de todos e quaisquer prejuizos causados pelo CONTRATADO & COPERGAS
e/ou, o valor do reembolso de pagamentos feitos pela COPERGAS a terceiros, decorrentes
de indenizagBes ou demais obrigagfes judiciais, administrativas e/ou extrajudiciais, cuja
responsabilidade couber exclusivamente ao CONTRATADO;

5.4 Caso a COPERGAS deixe de efetuar o pagamento na data prevista, incorrendo em
mora, e desde que tenham sido cumpridas todas as exigéncias pelo CONTRATADO, o
valor devido sera atualizado monetariamente através da taxa Selic - Sistema Especial de
Liquidacdo e de Custddia, a qual fica adotada pelas partes como indice simultaneo de
atualizacéo e de juros de mora por inadimpléncia contratual decorrente de culpa exclusiva
da COPERGAS.

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1 - Apds o prazo de 12 (doze) meses a iniciar da data da apresentacéo da proposta por
parte do CONTRATADO, o valor unitario dos itens que compdem o objeto do contrato
podera ser reajustado pelo IPCA — fornecido pelo IBGE.

6.2 Os pregos contratuais ndo serdo reajustados em caso de atrasos verificados e néo
justificados por parte do CONTRATADO que influenciem no prazo contratual dos
fornecimentos, ou cujas justificativas ndo forem aceitas pela COPERGAS.

6.3 Caso ocorra a prorrogacdo ou a antecipacdo do prazo de conclusdo de algum
fornecimento, de um periodo para outro, a contar da data limite para apresentacdo da
proposta, devidamente autorizadas pela COPERGAS, prevalecer&o os indices vigentes
no periodo de sua efetiva concluséo.

6.4 Caso ocorra o0 atraso na concluséo de algum fornecimento, de um periodo para outro,
a contar da data prevista para apresentacao da proposta, atribuivel ao CONTRATADO:

a) se os indices aumentarem, prevalecerdo aqueles vigentes no periodo previsto para o
fornecimento;

b) se os indices diminuirem, prevalecerdo aqueles vigentes no periodo em que for
concluido o fornecimento;
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6.4.1 A concessdo do reajuste, ndo eximira 0 CONTRATADO das penalidades
cabiveis.

6.5 O CONTRATADO devera provocar a COPERGAS acerca do interesse em reajustar o
valor contratual no prazo de até 30 (trinta) dias contados ap6s o fechamento de 12 (doze)
meses da data da proposta, conforme item 6.1. acima.

6.6 O percentual de reajuste serd aplicado por meio de apostila na forma do Art.81,
paragrafo 7° da Lei 13.303/16.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA E EXECUCAO

7.1 PRAZO DE VIGENCIA E EXECUCAO DO CONTRATO

7.1.1 O prazo de vigéncia e execucdo do Contrato serdo, respectivamente, de 30 (trinta)
meses, observando o disposto na tabela 4.1 do termo de referéncia, contados a partir da
data do recebimento da Autorizacdo Contratual (AC) pelo CONTRATADO, podendo ser
prorrogados, a critério da COPERGAS, até o limite de 5 anos, conforme artigo 71 Lei
13.303/2016.

7.1.1.1 Acordam as PARTES que a presente contratacdo podera ser rescindida
antecipadamente, pela COPERGAS, sem 6nus, desde que seja emitido aviso prévio de 90
(noventa) dias ao CONTRATADO.

7.1.2 - Caso assinado digitalmente, o contrato sera considerado celebrado na data da
dltima assinatura digital de seus signatérios.

7.1.3 N&o cabera qualquer extensdo do prazo de execucdo do objeto, caso a
FISCALIZACAO o recuse, em face de ter sido executado em desacordo com o projeto e/ou
especificacdes.

7.1.4 O CONTRATADO devera executar o objeto contratado em estrita conformidade com
as especificacfes técnicas exigidas pela COPERGAS no Anexo Q4, que fazem parte
integrante desse instrumento, assim como a proposta apresentada.

7.1.5 O objeto desta licitagédo sera recebido pelo gestor do contrato, apés a verificacdo das
especificacbes e da conformidade do que for executado com as propostas apresentadas.

7.1.6 Se quando do recebimento do objeto contratado, o gestor do Contrato da
COPERGAS verificar qualquer inconformidade com as especificacdes técnicas exigidas
constantes no ANEXO Q4, o CONTRATADO fica obrigado a sanar as irregularidades no
prazo de até 05 (cinco) dias uteis contados da ciéncia que devera ser dada pela
COPERGAS.
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7.1.7 O CONTRATADO se obriga a contatar previamente com o gestor do contrato da
COPERGAS para acertar as peculiaridades dos servigos, respeitando o prazo contratual.

7.1.8 O objeto a ser executado no intervalo de tempo mensal somente sera considerado
recebido e concluido apdés o ATESTO na Nota Fiscal pelo fiscal do contrato da
COPERGAS.

CLAUSULA OITAVA - GARANTIA DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES
CONTRATUAIS E SEGUROS

8.1 — O CONTRATADO devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados a partir da data da Autorizagdo Contratual (AC) ou em outro prazo previamente
acordado em Ata de Reunido no inicio do Contrato, a Garantia do Cumprimento das
Obrigacdes Contratuais, por qualquer uma das formas previstas no Artigo 70, 81°, da Lei
13.303/16, no valor correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor do
Contrato.

8.1.1 — Esta Garantia devera ser valida durante a vigéncia do Contrato, e sera devolvida
apos a sua execuc¢ao e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente pelo INPC -
indice Nacional de Pregos ao Consumidor emitido pelo IBGE.

8.2 - No caso de aditamento de prazo e/ou valor do Contrato, a Garantia devera ser
renovada pelo mesmo periodo e/ou percentual do valor aditado.

8.3 - Os seguros anteriormente citados, deverdo ser validos até a data da aceitagédo
definitiva, por parte da COPERGAS, dos servigos objeto do Contrato, apds sua conclusio
pelo CONTRATADO, que constard do “Termo de Encerramento do Contrato - TEC”,
devidamente assinado pelas partes contratantes.

8.4 — Caso a garantia, ou parte dela, seja utilizada em pagamento de qualquer obrigacgéo,
inclusive multas contratuais ou indenizagfes a terceiros, 0 CONTRATADO obriga-se a
repd-la ou complementa-la, no valor correspondente ao efetivamente utilizado, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Gteis, contado da data em que for notificado pela COPERGAS.

CLAUSULA NONA - DIREITOS, OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS
PARTES

9.1 S&o, entre outras, obrigacées do CONTRATADO:
I — executar diretamente o0 objeto deste Contrato, sem transferéncia de

responsabilidades ou subcontratacdes ndo autorizadas pelo COPERGAS;
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Il — recrutar e selecionar os profissionais que serdo alocados na prestacéo dos servicos;

[Il — responder pelos encargos trabalhistas e previdenciarios dos profissionais alocados
na prestacdo dos servigos;

IV — manter, durante toda a execucdo do contrato, as condicdes de habilitacdo e
gualificagdo exigidas na licitacéo;

V — acatar as determinacées da FISCALIZACAO do servico contratado;

VI — prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo COPERGAS, obrigando-se
a atender prontamente as medidas requeridas e decorrentes de eventuais reclamacoes;

VII — responder por todos os danos causados por seus empregados e prepostos a
COPERGAS, ou a terceiros, na prestacdo dos servicos contratados, inclusive por
acidentes, mortes, perdas ou destruicdes isentando o COPERGAS de todas e quaisquer
responsabilidades que possam surgir;

VIIlI — repor, no prazo de setenta e duas horas, qualquer objeto comprovadamente
danificado ou extraviado por seus empregados ou prepostos;

IX — assumir todas as responsabilidades provenientes de encargos referentes a
acidentes de que possam ser vitima seus empregados e tomar as medidas necessarias
ao atendimento dos empregados, acidentados ou com mal subito, por meio de seus
encarregados;

X — fornecer todos os EPI's necesséarios ao desempenho da atividade objeto destes
servigos.

9.2 Sio, entre outras, obrigacdes da COPERGAS:

| - utilizar-se dos servicos do CONTRATADO somente nos limites que o objeto do
contrato permitir;

Il - efetuar pagamento ao CONTRATADO de acordo com o estabelecido neste contrato;

Il — permitir o acesso do representante e empregados do CONTRATADO ao local de
prestacéo dos servicos, desde que devidamente identificados; e
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IV — proporcionar todas as facilidades para que o CONTRATADO possa executar seus
servicos dentro do estabelecido neste contrato.

CLAUSULA DECIMA — PENALIDADES

10.1 - Pela inexecucéo total ou parcial do Contrato, a COPERGAS podera, garantida a
prévia defesa, aplicar ao CONTRATADO as seguintes penalidades:

a) adverténcia, aplicada ao CONTRATADO por escrito;
b) multa, conforme itens 10.2 até 10.6 abaixo;

C) suspensdo temporaria de participagdo em Licitacéo e impedimento de contratar
com a COPERGAS pelo prazo de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos; e,

10.2 — A titulo de multa moratéria, 0 CONTRATADO pagara &8 COPERGAS os valores
calculados segundo disposicdes a seguir:

10.2.1 - Pelo ndo cumprimento dos prazos contratuais, sera aplicado ao CONTRATADO
multa moratéria de 0,5 % (cinco décimos por cento) do valor do Contrato, por dia de
atraso, salvo se a justificativa do atraso for aceita pela COPERGAS.

10.2.2 - Em caso de nao cumprimento, por parte do CONTRATADO, das exigéncias
contratuais apontadas pela FISCALIZACAO da COPERGAS, dentro do prazo por esta
fixado, a COPERGAS podera, em notificacéo por escrito, aplicar ao CONTRATADO,
por dia de ndo cumprimento dessas exigéncias, os valores respectivos que forem
estipulados a seguir, conforme se trate de primeira falta, nova falta ou reincidéncia.

10.2.2.1 - Pela primeira vez 0,5 % (cinco décimos por cento) do valor do Contrato, por
dia de atraso no cumprimento de exigéncia contratual apontado pela FISCALIZACAO
da COPERGAS, depois de esgotado o prazo por esta estabelecido.

10.2.2.2 - Pela segunda vez e subsequentes, 1,0 % (um por cento) do valor do
Contrato, por dia de atraso no cumprimento de exigéncia contratual apontado pela
FISCALIZACAO da COPERGAS, depois de esgotado o prazo por esta estabelecido.

10.2.3 - O montante correspondente a soma dos valores basicos das multas aplicadas
fica limitado a 10 % (dez por cento) do valor do Contrato, a partir do qual podera
acarretar a rescisdo do mesmo, a critério da COPERGAS, sem prejuizo das
indenizacBes aos eventuais prejuizos causados & COPERGAS.
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10.2.4 - O valor da multa, quando ultrapassado 12 meses da data limite da apresentacéo
da proposta, seré aplicado sobre o valor reajustado do contrato.

10.3 - Em notificacdo escrita e sem prejuizo da faculdade de rescindir o Contrato, podera
a COPERGAS aplicar ao CONTRATADO multa compensatoria de até 100 % (cem por
cento) do valor do débito eventualmente atribuido & COPERGAS, em razdo do
inadimplemento de obrigacbes pelo CONTRATADO, sejam de ordem trabalhista,

previdenciaria, tributaria, civel ou de terceiros.

10.3.1 - O pagamento da referida multa nao eximira o CONTRATADO da obrigacéo de
restituir & COPERGAS o valor que a ela for imposto por for¢a de eventual condenagéo
solidaria ou subsidiaria proferida por autoridade judicial e/ou administrativa.

10.3.2 - O limite e o reajustamento, previstos respectivamente nos itens 10.2.3 e 10.2.4
desta Clausula, ndo se aplicarao as multas eventualmente aplicadas com base no item
10.3 acima.

10.4 — A(s) multa(s) a que porventura 0 CONTRATADO der causa sera(ao)
descontada(s)/executada(s) da garantia contratual, caso existente, ou sendo insuficiente,
serdo descontadas dos pagamentos eventualmente devidos pela COPERGAS ou
cobrada(s) judicialmente.

10.5 - As penalidades estabelecidas nesta Clausula ndo excluem quaisquer outras
previstas no Contrato ou seus anexos, nem a responsabilidade do CONTRATADO por
perdas e danos que causar 8 COPERGAS, em consequéncia do inadimplemento destas
Condi¢bes Gerais Contratuais e/ou das demais condi¢cdes do Contrato.

10.6 - A sancéo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de
contratar com a COPERGAS sera aplicada ao CONTRATADO nas situacfes em que a
conduta infracional:

a) seja também prevista como crime pela legislacao penal, como ato de improbidade
administrativa ou como ato lesivo a administracao publica, nos termos da Lei 12.846, de
1° de agosto de 2013;

b) resultar na resciséo do contrato;

c) causar prejuizo grave para a COPERGAS, inclusive de imagem.
10.7- O CONTRATADO podera recorrer da aplicacédo de qualquer penalidade, no prazo de
10 (dez) dias uteis a partir da data do recebimento da notificagdo, caso em que a

COPERGAS comunicara em prazo habil a manutencéo ou relevacéo da multa.

10.8 - Na aplicagéo das penalidades previstas nesta clausula e no respectivo procedimento
administrativo, observar-se-a o disposto no Regulamento Interno de Licitagfes e Contratos
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da COPERGAS, no que for compativel com o que expressamente estiver disposto no
contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Contrato podera ser rescindo nas hipoteses previstas nos Art. 121 a 124
do Regulamento de Licitacdes e Contratos da COPERGAS.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — ALTERACOES CONTRATUAIS

12.1 — Este Contrato podera ser alterado com as devidas justificativas, de acordo com os
Artigos 72 e 81 da Lei n.° 13.303/16, bem como em conformidade com o que dispdes o
Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da COPERGAS.

12.2 — Se necessaria uma determinada alteracéo, sera adicionada a seguinte CLAUSULA
DE QUITACAO ao Aditamento Contratual:

O CONTRATADO DA A COPERGAS, NESTE ATO, PLENA, RASA E GERAL QUITACAO
DE TODOS OS SEUS DIREITOS CORRESPONDENTES AO PERIODO
COMPREENDIDO ENTRE O INICIO DA VIGENCIA CONTRATUAL ATE A PRESENTE
DATA, RELATIVOS AO CONTRATO EM QUESTAO, PARA NADA RECLAMAR, SOB
QUALQUER TITULO OU PRETEXTO, COM FUNDAMENTO NO CONTRATO ORA
ADITADO, EM JUiZO OU FORA DELE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

13.1 - Os seguintes documentos, nha ordem em que tiverem sido relacionados, sdo anexos
deste Contrato. Os termos deste Contrato, em caso de duvidas, prevalecerdo sobre os

anexos:
ANEXO Q4 - Termo de Referéncia/Memorial Descritivo;
ANEXO Q7 - Proposta do CONTRATADO datada de 26/10/2023 (Modelo no

ANEXO K do Edital) e Planilha de Precos Unitarios (ANEXO L do
Edital — Preenchido);

ANEXO Q16 — MATRIZ DE RISCOS
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13.2 — Edital de licitagdo e seus anexos que deram origem a presente contratacao sado
aplicaveis e integrantes a este contrato como se nele estivessem transcritos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - GERENCIAMENTO E FISCALIZACAO DOS
SERVICOS

14.1 - 6.1 - A COPERGAS exercera a FISCALIZACAO dos servicos contratados por
técnico(s) pertencente(s) ao seu quadro, e/ou de terceiros por ela contratados,
designado(s) por escrito junto ao CONTRATADO, obrigando-se este a facilitar o pleno
desempenho de suas atribuicdes.

14.1.1 — O gestor deste contrato sera o empregado publico que ocupar a funcéo de Gerente
de Administracdo e Suprimentos. Na oportunidade, o Gestor é o Sr. Legilmo Marcelo
Fontes de Oliveira, matricula n° 384.

14.2 O Gestor podera indicar quem realizara a fiscalizacdo do contrato, nomeando o
respectivo fiscal por meio da Autorizacdo Contratual (AC) ou outro documento, caso nédo
acumule a funcéo de gestor e fiscal.

14.3 Na ocasido de haver alteracéo de qualquer empregado publica que exer¢cam a gestéo
ou fiscalizagio do contrato, a COPERGAS informara de imediato ao CONTRATADO, o0s
Novos responsaveis.

Nota: A ac&o ou omiss&o, total ou parcial, da FISCALIZACAO da COPERGAS n&o exime
0 CONTRATADO da total responsabilidade pela execucdo dos servigos contratados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — CESSAO, TRANSFERENCIA E SUBCONTRATACAO

15.1 - O CONTRATADO néo podera ceder ou transferir o Contrato, no todo ou em parte,
sem autorizag&o prévia e por escrito da COPERGAS.

15.1.1 — Caso a COPERGAS concorde com a CESSAO, deverd a empresa
CESSIONARIA atender a toda documentacdo solicitada na etapa de habilitagdo do
Edital, quando sé ent&o podera ser solicitada a cesséo pela CEDENTE & COPERGAS.

15.2 - O CONTRATADO néo podera ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, os créditos
de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos do Contrato, salvo autorizagao prévia e por
escrito da COPERGAS.

15.2.1 - Constaréa obrigatoriamente da autorizacéo prévia que a COPERGAS opde ao

cessionario dos créditos as excecbes que Ihe competirem, mencionando-se
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expressamente que 0S pagamentos ao cessiondrio estardo condicionados ao
preenchimento, pelo cedente, de todas as suas obrigacdes contratuais.

15.3 - A ocorréncia dos casos acima, devidamente autorizados pela COPERGAS, n&o
exime o CONTRATADO de quaisquer de suas responsabilidades contratuais.

15.4 - O CONTRATADO podera subcontratar parte dos servicos, objeto do Contrato,
somente quando previamente autorizado por escrito pela COPERGAS e, desde que,
atendidas as exigéncias de habilitag&o e qualificagéo, previstas por ocasido da contratagéo,
exigéncias estas limitadas aos servigos a serem subcontratados, mantendo, contudo,
integralmente, as responsabilidades assumidas perante a COPERGAS.

15.5 - Incumbe ao CONTRATADO dar pleno conhecimento do Contrato e seus Anexos ao
subcontratado, eximindo a COPERGAS de quaisquer reclamagdes futuras por parte do
CONTRATADO e/ou subcontratado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — MATRIZ DE RISCOS

16.1 Na hipotese de ocorréncia de um dos eventos listados no Anexo Q16 — Matriz de
Riscos, 0 CONTRATADO devera, no prazo de 01 (um) dia util, informar & COPERGAS
sobre o ocorrido, contendo as seguintes informag¢des minimas:

a) Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e
sua duracao estimada;

b) As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializacdo do evento,
quando houver;

c) As medidas que ird tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado
para que esses efeitos cessem;

d) As obrigagfes contratuais que nao foram cumpridas ou que néo irdo ser cumpridas
em razdo do evento; e,

e) Outras informacdes relevantes.

16.1.1 Ap6s a notificacdo, a COPERGAS decidira quanto ao ocorrido ou podera solicitar
esclarecimentos adicionais ao CONTRATADO. Em sua decisdo a COPERGAS podera
isentar temporariamente 0 CONTRATADO do cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo Evento.

16.1.2 A concessao de isencdo ndo exclui a possibilidade de aplicacdo das sancbes
previstas na Clausula Décima.
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16.1.3 O reconhecimento pela COPERGAS dos eventos descritos no Anexo Q16 que
afetem o cumprimento das obrigacdes contratuais, com responsabilidade indicada
exclusivamente ao CONTRATADO, nédo dara ensejo a recomposicdo do equilibrio
econdmico financeiro do contrato, devendo o risco ser suportado exclusivamente pelo
CONTRATADO.

16.2 As obrigacdes contratuais afetadas por caso fortuito, fato do principe ou forca maior
deverdo ser comunicadas pelas partes em até 01 (um) dia util, contados da data da
ocorréncia do evento.

16.2.1 As partes deverdo acordar a forma e o prazo para resolugéo do ocorrido.

16.2.2 As partes nao serdo consideradas inadimplentes em razao do descumprimento
contratual decorrente de caso fortuito, fato do principe ou forga maior.

16.2.3 Avaliada a gravidade do evento, as partes, mediante acordo, decidirdo quanto a
recomposicdo do equilibrio econémico financeiro do contrato, salvo se as
conseqguéncias do evento sejam cobertas por Seguro.

16.2.3.1 O contrato podera ser rescindido mediante as hipéteses previstas no
Regulamento de Licitagdes e Contratos da COPERGAS..

16.2.4. As partes se comprometem a empregar todas as medidas e a¢cdes necessarias
a fim de minimizar os efeitos advindos dos eventos de caso fortuito, fato do principe ou
forgca maior.

16.3 Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execucdo do contrato, ndo previstos no Anexo Q16 — Matriz
de Riscos, serdo decididos mediante acordo entre as partes, no que diz respeito a
recomposic¢ao do equilibrio econdmico financeiro do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DISPOSICOES FINAIS

17.1 — Qualquer tolerancia de uma das partes na exigéncia do cumprimento do presente
Contrato ndo constituird novacgdo, renlncia tacita ou extincao da respectiva obrigacao,
podendo a mesma ser exigida a qualquer tempo.

17.2 - O CONTRATADO, declara, sob as penas da Lei, que tem conhecimento da Lei n°
12.846/2013, de 1° de agosto de 2013, comprometendo-se em néo praticar qualquer dos
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atos lesivos a Administracdo Publica elencados no Art. 5°, seus incisos e alineas, seja
durante o certame licitatério, seja no decorrer da execucéo do Contrato.

17.3 - No curso da execucdo deste contrato comprometem-se as partes a cumprir os
ditames da Lei Federal n° 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢cdo de Dados — LGPD,
protegendo e tratando os dados coletados estrita e necessariamente para a execucao do
Contrato, para os fins a que se destinam.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1 - Fica eleito o Foro da Comarca de Recife, Estado de Pernambuco, que seri o
competente para dirimir as questbes decorrentes do cumprimento deste Contrato,
renunciando as partes a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

18.2 - Assim, por estarem de comum acordo, a COPERGAS e o CONTRATADO firmam
este Instrumento na forma eletrbnica, por certificados digitais ICP-Brasil, e tem validade
juridica conforme Medida Provisoria n.° 2.200-2/2001.

Recife/PE, documento emitido eletronicamente, de modo que a data de sua assinatura,
para todos os fins de direito, ser4 considerada como sendo a data em que o ultimo

signatario assinar o documento.

Pela COPERGAS:

Diretor Presidente Diretora Administrativa Financeira

Pelo CONTRATADO:

MARCOS ANTONIO ALVIM ANDERSON DE SOUZA MERLI
Diretor de Governanga Diretor Juridico
TESTEMUNHAS:

NOME: NOME:

CPF CPF
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% Coperglés

, Rebeka Rodrigues Lobo,

2. Objeto

O objeto do presente Termo de Referéncia é a CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICO%
ESPECIALIZADOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, PARA DESENVOLVIMENTOQ
IMPLANTACAO E MANUTENGCAO DE SISTEMAS DE INFORMATICA, NA FORMA CONTINUAD@
PRESENCIAL/REMOTA, cuja especificagdo encontra-se detalhada no item 4.

G)

°

(0]

>

3. Justificativa o
3.1.Necessidade de Contratacao dos Servi¢cos E

©

3.1.1. O objetivo desta contratagdo € dotar a Copergas de um corpo técnico dé&

Desenvolvimento e Sustentacdo de Software capaz de manter o GGAS em plenﬁ
funcionamento, através de sua manutencdo corretiva e evolutiva, assim comé
desenvolver novos sistemas que venham a ser demandados pelas areas de negdcio da‘3
Copergas;

a, Carl

3.1.2. Por ndo dispor, suficientemente, de quadro préprio de profissionais especializados ent
Tl para as atividades de desenvolvimento e manutencdo de softwares, a Copergas::
recorre a contratacéo de empresa especializada. Desta forma, a méo de obra necessarlapo
as atividades técnicas de desenvolvimento e sustentacéo de sistemas, além de outra§

[

atividades correlatas, €, atualmente, toda suprida através de contrato de servigos; =

=}

3.1.3. Esse trabalho deve ser realizado com utilizagdo das mais modernas técnicas de

desenvolvimento agil (SCRUM, KANBAM, etc.). Desta forma, a presente contrata(;écg

tem o objetivo de otimizar e garantir o melhor resultado no desenvolvimento €
sustentacdo dos sistemas da instituicdo. Pretende-se, desta forma, que a Copergé§
exerca a lideranca das frentes de desenvolvimento &geis, com “Donos do Produt <
sendo responséaveis pelo Escopo, Planejamento e Priorizacdo dos Projetos e seu$;;
Backlogs, e a CONTRATADA atuando nas atividades de analise, codificaco, testesgy
homologacéo, implantacdo e suporte dos sistemas, além das tarefas de apoio a essa%

atividades. a

©

3.1.4. Tal contratacdo ira permitir a ampliagdo da capacidade de entrega da area de Tl e, acé
mesmo tempo, assegurar a qualidade dos produtos entregues para as demais areas da’
Companhia.

3.2 Vantagens para a Administragéo e sua Economicidade

nca De Sousa,

3.2.1. A contratacdo dos servicos descritos neste Termo de Referéncia é vantajosa para &
COPERGAS por proporcionar a contratacdo com menor pre¢o cotado, atendendo a§
especificacdes da legislacao vigente.

ente por Felip

3.3. Justificativa para aglutinacdo dos itens em mesmo lote

3.3.1. Os itens foram agrupados em lote Unico, visando concentrar em uma Unica empresa é
fornecimento dos servigos a serem prestados, considerando que 0s servigos serao inter2
relacionados, o que ird promover uma otimizacdo do processo de gestdo €

acompanhamento das acgdes.

an
fdPassina

3.3.2. Cabe consignar ainda a estimativa de ganho em economia de escala com a contrata¢
global do objeto, visto que as empresas certamente ofertardo menores valores visand
abarcar um maior volume, podendo diferir no valor global, custos inerentes a operag
propria e outros advindos da contrata¢do, traduzindo-se em um menor custo

o
®ste dRURn@
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contratacdo almejado pela Administragéo.

3.4. Regime de Execucéo

3.4.1.

O regime sera de empreitada por preco unitario, e sera parcelado, considerando o
servicos previstos a serem realizados na frequéncia mensal.

4. Dotagédo Orcamentaria

ITENS 01 E 03

Centro de custo

Elemento

Conta Orgamentaria

ITEM 02

Centro de custo

Elemento

Conta Orgamentaria

: 2.06.0007 — INVESTIMENTO GETI
: Investimento
: 33007001 — Informatica — Software

:1.02.0004 - GETI
. Despesa
: 204 - Sistemas de informatica

5. Descri¢cdo dos servicos

% Copergés

d

LOTE UNICO
5.1.CARACTERISTICAS GERAIS
5.1.1. Os servicos que compdem a contratacdo séo de natureza continuada, prestados
forma presencial e ndo presencial, de acordo com a demanda da CONTRATANTE.
5.1.2. Abaixo apresentamos quadro resumo com 0S servicos e quantidades a sere
contratadas:
Item Descri¢éo do Item Medida Quantidade
SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE
01 SOFTWARE HST 63.781
02 SERVICO DE SUSTENTACAO DE SOFTWARE Més 30
03 CRIACAO DE AMBIENTE DE VERSIONAMENTO, Servico 01
CONTROLE E GERENCIAMENTO &

Tabela 1 - Objetos da contratacéo

5.2. ESPECIFICACAO DAS ATIVIDADES

fofAdo, Rebeka Rodrigues Lobo,

R Alves, Eduardo Reis Da Silva, Carlos Eduardo Carneiro Guedes Alco

ado digitalmente por Felipe Valenca De Sousa, Taciana Danzi OIivei% Amar

5.2.1. ITEM 01 - SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
5.2.1.1. Defini¢céo e escopo
5.2.1.1.1. Poderdo ser demandados por esta contratacdo todos os servicos de
tecnologia da informagéo relacionados aos projetos e manutencdo des
funcionalidades existentes.
5.2.1.1.2.

Este documento foi assinado digitalmente por Felipe Valenca De Sousa, Taciana Danzi Oliveira Amaral Alves, Eduardo Reis Da Silva,

Este servico engloba atividades que permeiam todas as fases do ciclo d
desenvolvimento, evolucéo, adaptacdo e melhoria de produtos de software
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5.21.1.2.1.

5.2.1.1.2.2.

5.2.1.1.23.

5.21.1.2.4.

5.2.1.1.25.

5.2.1.1.2.6.

5.2.1.1.2.7.

5.2.1.1.3.

podendo ser, mas néo se limitando as seguintes atividades:

% Co?erglés

ka Rodrigues Lobo,

Realizacdo de diagndstico, que compreende as atividades necessérias
a identificacdo do problema/necessidade, andlise de viabilidadei'%
levantamento e documentacdo de requisitos, modelagem de negécio§
proposicao e prototipagdo navegacional de solugdes. g

Engenharia de software, que compreende todas as atividades do cicle
de vida de produtos de software, tais como definicdo de arquitetura§
analise e definicdo de requisitos, andlise e projeto, implementa(;éq_,)%
refatoracao, testes e integracdo, auditoria e inspecédo de cddigo, gera(;é%
de versdes, entrega continua e documentacdo — todas baseadas ent
principios e métodos &geis.

rdo Ca

Construcédo de novo produto de software: a partir de uma necessidades
identificada e aprovada pela Geréncia de Tecnologia da Informacao, uny’
novo software é construido e resultar& em uma aplicagdo web, un§
componente ou servico, um aplicativo mével, um aplicativo em plataformaJ
low-code, um portal corporativo, integracdes, entre outros.

Silva,

Evolucdo de produto de software existente: também denomlnadg
melhoria de produto, visa atender as necessidades de evolugdo de medlcg
a grande porte de produtos legados. 8
Evolucdo tecnoldgica: sao alteragdes e ajustes na estrutura tecnolégic%
ou na arquitetura do produto de software, podendo incluir alteracdo out!
incorporagdo de tecnologias/linguagens e intervengfes em bancos de‘é
dados, modificacdes no ambiente operacional, mudancas de versdes dé&-

linguagem ou SGBD, migracéo de plataformas, entre outros.

Amara

Manutenc&o adaptativa de médio e grande porte: séo altera¢des ques
visam adaptar o software a uma nova realidade ou novo ambienté
externo, normalmente imposto. Consiste na alteragdo do sistema par&N
adapta-lo a mudancas no ambiente computacional onde foi desenvolvid(§
ou onde € executado, considerando alteragbes em varias camadasg
inclusive naquelas relacionadas diretamente as funcionalidades d@;
usuario, e considerados 0s seguintes componentes tecnolégicosa;
passiveis de adaptacdo: sistema gerenciador de bancos de dados;,
servidor de aplicacdes, bibliotecas e/ou frameworks utilizados em todo eP
sistema, entre outros.

ca De'

Estdo contempladas no escopo de atividades, as adequacdes do sistemas
para a cobertura de questdes relativas as alteracdes da legislacdo na qua$
a Copergas esta obrigada a seguir.

O atendimento de demandas de manutengéo evolutiva de carater eventu
ou de pequeno porte ndo é abrangido por este servico. Para isso, deve-s
utilizar o Servico de Sustentacado de Software.

5.2.1.2. Especificacdes Gerais

5.2.1.2.1.

A CONTRATADA poderé atuar em todas as etapas do fluxo apresentado n

Figura 1 - Fluxo Geral de Trabalho. A participagdo da CONTRATADA ser¢
definida logo no inicio da execucdo do servico, em um encontro d
alinhamento entre as partes.

Este documento foi assinado digitalmente por Felipe Valenca De Sousa, Taciana Danzi Oliveira Amaral Alves, Eduardo Reis Da Silva,
Carlos Eduardo Carneiro Guedes Alcoforado, Rebeka Rodrigues Lobo, Anderson De Souza Merli e Marcos Antonio Alvim.
Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br e utilize o cédigo 5D4C-55D1-5171-F835.
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Sprints de Sprints de Homologacio
concepgio deservolviment Sprint

Fluxo de Trabalho

Figura 1 - Fluxo Geral de Trabalho

es Alcoforado, Rebeka Rodrigues Lobo,

5.2.1.2.2. O processo de gestao contratual abrange as atividades internas a CopergélsTJ
que tratam do adimplemento técnico do contrato e tém por finalidade venﬂca@
se a CONTRATADA entrega as demandas de acordo com o0 que foiﬁ
acordado. E no Ambito desse processo que é homologado o faturamento das:
demandas e aplicados abatimentos em fatura e sangfes a empresa.

rdo C!

5.2.1.2.3. A execugdo de uma demanda fora dos padrdes do Acordo de Nivel d&
Servigo acordado gera, automaticamente, abatimentos em fatura e sangﬁesg

as quais incidem diretamente sobre o faturamento da empresa quanto &

referida demanda. 2

>

5.2.1.2.4. Este servico € executado em conformidade com o Processo de&

Desenvolvimento Agil, e deve atender niveis minimos de servico que seré@%
medidos mensalmente, conforme estabelecido no ANEXO Q4.3 - ACORD(

DE NiVEL DE SERVICO. 8
5.2.1.2.5. Em casos excepcionais e apenas quando explicitamente autorizado peléJ
CONTRATANTE, podera ser dispensada alguma etapa do processo OLLj,J;
artefato previsto. ;f
5.2.1.2.6. Com o objetivo de garantir a evolugdo dos artefatos e o aprimoramentd

continuo de sua metodologia de desenvolvimento de software, &
CONTRATANTE podera promover ajustes no formato de artefatos%B
supresséao ou acréscimo de artefatos, mudanca nos marcos e procedimentog
de qualidade, entre outras), a qualquer tempo, devendo comunicar a
CONTRATADA sobre as alteragGes realizadas. A CONTRATADA tera até 36}
(trinta) dias, a partir da data da comunicacdo, para adequar seus:

procedimentos e produtos. §

3

5.2.1.3. Fluxo do Processo de Desenvolvimento de Software §
5.2.1.3.1. O desenvolvimento de novas solugcdes de software se inicia na etapé

nomeada Ideagdo onde, sdo levantadas as necessidades do clienteg
gerando a primeira versdo do Backlog do produto.

5.2.1.3.2. A etapa de Planejamento do Produto utiliza técnicas de Design Thinking
Lean Inception, com o objetivo de identificar as reais necessidades d
negécio e de conceber a visdo e o roadmap do produto, com foco em gera
valor para o usuério final.

foree Val

€Po

5.2.1.3.3. A Sprint de Concepcdao, corresponde a etapa onde é feita uma imerséo nas
necessidades, momento para refinamento e preparacgéo dos itens de Backlo¢
do produto selecionados pelo PO e que podem ser executados nas futura
Sprints de Desenvolvimento. As Sprints de Concepgédo ocorrem em paralelc
com as Sprints de Desenvolvimento, de modo a gerar e detalhar itens par
o Backlog.

to f®aLin&RcRigi2Iment

Anderson De Souza Merli e Marcos Antonio Alvim.

umen

5.2.1.3.4. A partir do resultado da Sprint de Concepc¢do, inicia-se o fluxo do Scrum
com todos 0s seus eventos e artefatos.

Oxte docl
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5.2.1.35. As Sprints de Desenvolvimento (iterac6es) terdo duracdo de 02 semanasgé
O Product Owner (PO) definira, para cada Sprint, um “objetivo da Sprint” eé
a partir deste objetivo, serdo definidas, na reunido de planejamento da Spring
(Planning), os itens de trabalho / histérias de usuario que deverdo seg
entregues ao final daquela Sprint de Desenvolvimento. §
o
5.2.1.3.6. No caso de Sprints em andamento, que precisem receber itens de trabalhg:
gue possuem urgéncia de desenvolvimento, suas tarefas previstas poderac&’i
ser repactuadas. 5
5.2.1.3.7. Caso a CONTRATADA finalize as histérias ou itens planejados antes d%
prazo definido para a Sprint corrente, podera solicitar autorizacéo dos fiscais
de contrato (ou gestor responsavel pelo projeto) para iniciar a execugéo dé’
outras Histérias/Itens que ja estejam preparadas e priorizadas no Backlog. &
5.2.1.3.8. Os servicos de desenvolvimento deverdo adotar as boas praticas del
n
engenharia de software para garantir a qualidade do incremento que ser&
©
entregue, a exemplo de: ©
©
5.2.1.3.8.1. Refactoring (melhorar o codigo-fonte sem alterag
comportamento); s
52.1.3.8.2. Teste unitario; é
5.2.1.3.8.3. Inspecao de cadigo; S
®©
5.2.1.3.8.4. Integrac&o continua; é
5.2.1.3.8.5. Padrdes arquiteturais de projeto; §
5.2.1.3.8.6. Modularizacdo das funcionalidades; %
5.2.1.3.8.7. Baixo acoplamento e alta coeséo das funcionalidades; é
<
5.2.1.3.8.8. Reusabilidade de componentes. ©
o
5.2.1.3.8.9. Execucéo de testes automatizados g
5.2.1.3.9.

A metodologia de desenvolvimento de software vigente podera ser alterad%
durante a execuc¢ao do contrato, a critério da Copergas, e a CONTRATADA

deverd se adequar a ela em um prazo de até 30 (trinta) dias corridos.

aciana

5.2.1.3.10. Todos os artefatos desenvolvidos pela CONTRATADA durante a vigéncia de-
contrato serdo de total direito de propriedade da CONTRATANTE, send@

vedado uso para qualquer

fim ou comercializacdo por parte da

CONTRATADA.
5.2.1.4. Detalhamento do Processo de Desenvolvimento
5.2.1.4.1. Abaixo estdo os detalhamentos das etapas previstas no Fluxo d
desenvolvimento proposto pela Copergas:
Evento Descricao Entregavel Perfis envolvidos
ldeagéo Etapa que tem como objetivo capturar e | e Backlog do Produto COPERGAS:
priorizar necessidades, olhando-as com e PO

maior clareza e profundidade, imergindo no
problema para compreender o contexto e a
perspectiva do cliente. Este trabalho ira
nortear a proposicdo de solucdes
aderentes ao negocio especifico, gerando
0 Backlog do produto.

o Usudrios chave das Areas de
Negdcios

CONTRATADA:
e Analista de Negd6cio / Requisito
de Software

Este documento foi assinado digitalmente por Felipe Valenca De Sousa, Taciana Danzi Oliveira Amaral Alves, Eduardo Reis Da Silva,
Carlos Eduardo Carneiro Guedes Alcoforado, Rebeka Rodrigues Lobo, Anderson De Souza Merli e Marcos Antonio Alvim.
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Planejamento do
Produto

Envolve a captagdo da visédo do usuério
para o produto e o reconhecimento do
cenario atual do processo de negdcio
abordado, a captagdo das macros
necessidades do usuéario e a determinagdo
do escopo do produto

Documento de Viséao,
Jornada de usuério
Backlog do Produto,
Roadmap do Produto,
Andlise Arquitetural e Lista
de Requisitos N&o-
Funcionais

e Documento de arquitetura
Estimativa de HST;

COPERGAS:

e PO

o Usuarios chave das Areas de
Negdcios

CONTRATADA:

e Analista de Negécio / Requisito
de Software

e Analista UX

e Arquiteto de Software

e Desenvolvedor Sénior

Sprint de
Concepcéao

Tem como objetivo refinar as necessidades
que foram levantadas na Ideacéo,
envolvendo o cliente e a equipe técnica,
para detalhamento das features que o
produto devera contemplar.

Etapa de refinamento e preparacdo dos
itens de Backlog do produto selecionados
pelo PO e que podem ser executados nas
préximas Sprints.

Enquanto uma sprint estd em execugéo,
esta etapa ocorre em paralelo para
preparar os itens de Backlog para a
proxima sprint (x +1)

As features séo priorizadas e organizadas
em MVP (Minimum Viable Product).

e Termo de abertura da

Sprint, contendo  no
minimo:
e Objetivo da sprint,

composi¢cdo do time
(perfil, quantidade e
taxa de alocagéo), os
produtos/resultados a
serem entregues e 0
prazo de atendimento.

Relatério com resumo das

atividades realizadas junto

a CONTRATANTE

e Backlog do Produto

o Histérias de usuério

e Mapa de Histérias de
usuarios

o Itens de trabalho

o Protétipos

e Modelo de dados

COPERGAS:

e PO

o Usuérios chave das Areas de
Negdcios

CONTRATADA:

e Analista UX

o Arquiteto de Software

e Analista de Negdcio / Requisito
de Software

¢ Analista de Dados

e Scrum Master

e Desenvolvedor Sénior

Refinamento

Evento em que o PO apresenta para todo
o Time as Histo6rias de usuério ou ltens do
Trabalho de usuéario que deseja para a
Sprint e os critérios de aceite. O UX
apresenta a experiéncia de usuério por
meio dos protétipos (ja elaborados no pré-
refinamento) e o Time esclarece todas as
davidas

Historias de usuario

Itens de trabalho

Critérios de aceite
Protétipos

Mapa de Histérias de
usuarios

COPERGAS:
e PO

CONTRATADA:

e Scrum Master

e Analista UX

o Arquiteto de Software

¢ Analista de Negdcio / Requisito
de Software

¢ Analista de Dados

e Desenvolvedores

Sprint Planning

Evento onde é feito o planejamento de uma
Sprint. O propédsito da Sprint Planning é
alinhar o time de desenvolvimento e o

Product Owner sobre o “qué” e como sera
executado o trabalho dentro da Sprint.

e Backlog da Sprint

* Definicdo dos objetivos de
negocio da Sprint

e Termo de abertura da

Sprint, contendo  no
minimo:
e Objetivo da sprint,

composi¢cdo do time
(perfil, quantidade e
taxa de alocagéo), os
produtos/resultados a
serem entregues e 0O
prazo de atendimento.

COPERGAS:
e PO
e Analista

CONTRATADA

e Scrum Master

e Arquiteto de Software

e Analista de Negd6cio / Requisito
de Software

Analista de Dados

o Desenvolvedores

Sprint de
Desenvolvimento
/ Build

Periodo em que o Time realiza o trabalho
definido na Planning, de acordo com o
fluxo de execucao da Sprint.

Codigo-fonte

Script dos testes unitarios
Evidéncias de testes
Roteiro de teste

Nota de liberagcao

e o o o o

COPERGAS:
e PO

CONTRATADA
e Scrum Master
o Desenvolvedores

Este documento foi assinado digitalmente por Felipe Valenca De Sousa, Taciana Danzi Oliveira Amaral Alves, Eduardo Reis Da Silva,
Carlos Eduardo Carneiro Guedes Alcoforado, Rebeka Rodrigues Lobo, Anderson De Souza Merli e Marcos Antonio Alvim.
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e Teste de Carga;

e Teste de Estresse;

e Teste de Seguranca.

e Teste de aceitacdo
(automatizados)

Analista UX

Arquiteto de Software
Arquiteto DevSecOps

Analista de Teste e Qualidade
Analista de Neg6cio / Requisito

o trabalho com o PO e gerando o aceite

e Produto testado (codigo
fonte)

o Documentagéo exigida

e Termo de aceite da Sprint

e Termo de encerramento
da OS com a quantidade
de horas realizadas

e Diagramas de: de Software
e Modelo de Dados e Analista de Dados
o Diagrama de Classes o Desenvolvedores
* Diagrama de Sequencia
« Diagrama de Estado
e Produto funcional
Reuni&o Diaria Evento diario de 15 minutos para verificar | ¢ Burndown (atualizado) COPERGAS:
o andamento do trabalho no Build, onde 0 | e Gestéo a vista atualizado | ¢ PO (caso acionado pela
time responde: “o que fiz”, “0 que vou CONTRATADA)
fazer”, “os impedimentos que tenho”, “o
que o time entregou”, “o0 que o time ira CONTRATADA
entregar hoje” e “quais os impedimentos e UX
para concluir a préxima entrega”. e Scrum Master
E o momento em que o time atualiza a o Arquiteto de Software
gestéo a vista.  Analista de Negdcio / Requisito
¢ Analista de Dados
e Desenvolvedores
Sprint review Evento em que o time apresenta o que foi | e Apresentagdo dos | COPERGAS:
alcangado durante a Sprint, validando todo resultados e PO

o Usudrios chave das Areas de
Negdcios

CONTRATADA

Analista UX

Scrum Master

Arquiteto de Software

Analista de Negdcio / Requisito
Analista de Dados
Desenvolvedores

Sprint
retrospective

Evento que ocorre ao final de uma Sprint
com o objetivo de identificar o que
funcionou bem, o que pode ser melhorado
e quais acgdes serdo tomadas para
melhorar as proximas Sprints

Plano de ag6es

COPERGAS:
¢ PO

CONTRATADA

Analista UX

Scrum Master

Arquiteto de Software

Analista de Negocio / Requisito
Analista de Dados
Desenvolvedores

aha Danzi Oliveira Anjaral AT’ves, Eduardo Reis Da Silya, Caflos Eduardo Carneiro Guedes Alcoforado, Rebeka Rd drigues Lobo,

Homologacéo da
Sprint

Liberagcdo do incremento do produto no
ambiente definido no planejamento da
Sprint.

* Notas de liberacédo

e Unificacdo das sprints e
entrega final do projeto;
Integracdo e Implantacéo
do produto;

COPERGAS:

e PO

o Usudrios chave das Areas de
Negdcios

CONTRATADA

e Arquiteto de Software

¢ Analista de Negdcio / Requisito
e Desenvolvedor Sénior

Valenca De Sousa) Tac

S

ipe

Implantagéo em
producéo

Combinagdo das sprints a serem
disponibilizadas em ambiente de produgéo

e Treinamento para
USUArios.

e Documentagdo de
usuarios

COPERGAS:

e PO

o Usuérios chave das Areas de
Negdcios

CONTRATADA

e Arquiteto de Software

¢ Analista de Negdcio / Requisito
e Desenvolvedor Sénior

do digitalmente pof Fel

Ina

S

5.2.1.1.
5.2.1.1.1.

Unidade de Medida

A unidade de medida para remuneracéo dos servicos é a Hora de Servi¢
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01
ARQSOF-
01

ATQ-03
DESENV-
03
DESENV-
02

ANR-03
AUX/UI-
02

ABI-02

5.2.1.1.2.

5.2.1.1.3.

fllsfﬂfﬂﬂrﬂp;p-f:[_r =

5.2.1.1.4.

PERFIL PROFISSIONAL

SCRUM MASTER

ARQUITETO DE SOFTWARE - PLENO

ARQUITETO DEVSECOPS - PLENO
ANALISTA DE TESTE E QUALIDADE

SENIOR

DESENVOLVEDOR SENIOR

DESENVOLVEDOR PLENO

ANALISTA DE NEGOCIO /

REQUISITOS DE SOFTWARE -

SENIOR

ANALISTA UX (USER EXPERIENCE) -

SENIOR
ANALISTA DE DADOS

5.2.1.15.

5.2.1.1.6.

é Copergas

odrigues Lobo,

Técnico — HST. Conforme a Portaria SGD/MGI n°® 750, de 20 de marc¢o d&
2023, HST é uma “métrica baseada na quantidade de horas necesséria%:
para se alcangar um resultado ou entregar um produto, por meio d¢
atividades executadas por um ou mais perfis profissionais, e aferidas pog
meio de indicadores de niveis minimos de servico e critérios de aceitagécg
previamente estabelecidos”.

Alco

O valor unitario da HST foi estabelecido a partir do custo da hora do perfif
profissional de referéncia, definido como o de DESENVOLVEDOR PLENO%
Os demais perfis profissionais que atuam na prestacdo dos servicos devenb
ter seu custo unitario de hora expresso como um multiplo da hora desse perfi@
de referéncia, que corresponde a HST.

d

do Ca

Para calcular o custo por hora para cada perfil profissional, utilizou-se o mapa;
de pesquisa salarial de referéncia para servicos de desenvolvimento g‘?
sustentacao de software, constante no Anexo Il da Portaria SGD/MGI n° 750§
de 20 de marco de 2023. Considerou-se, portanto, o salario d&
Desenvolvedor Pleno, DESENV-02, como base para estabelecer a relacag
de proporcionalidade entre os perfis, haja vista que 01 (uma) hora de servigéjz
técnico especializado desse perfil DESENV-02 equivale a 01 (uma) HST.

Valor Salarial (R$)p., il
perfil x HST

Valor 5alarial R$ :'-Pi‘ rfil DESENV-02

O custo por hora para cada perfil profissional, em HST, foi calculado e
apresentado na tabela abaixo:

SALARIO EalION
REFERENCIA  MULTPLICADOR
R$ 11.732,00 1,10
R$ 12.073,70 1,13
R$ 12.073,70 1,13
R$ 11.081,16 1,04
R$ 14.016,77 1,31
R$ 10.677,45 1,00
R$ 11.227,93 1,05
R$ 10.463,07 0,98
R$ 10.110,31 0,95

ado digitalmente por Felipe Valenca De Sousa, Taciana Danzi Oliveira Amaf® Alves, Eduardo Reis D

Anderson De Souza Merli e Marcos Antonio Alvim.

Todos os servigos serdo remunerados em HST, a partir das regras definidas;
neste Termo de Referéncia, que impdem vinculagdo a entrega ded
resultado/valor, atendimento de niveis minimos de servico e metas d%
produtividade.

Sobre o faturamento da CONTRATADA incidirdo eventuais descontos o

Sste ddeumen
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glosas resultantes da avaliagdo dos resultados alcancados, e
conformidade com os critérios e limites estabelecidos neste TR parg
redugdes no faturamento. Todas as atividades inerentes ao ciclo de vida dog’
servigos contratados estdo incluidas na métrica de pagamento em funcac
dos resultados e/ou produtos entregues, de forma que o CONTRATANTI%
ndo efetuara pagamentos adicionais por quaisquer atividades ja incluidas na
escopo desses servicos.

a ﬁodrigues Lobo,

5.2.1.2. Ordens de Servico

5.2.1.2.1. A Ordem de Servico é o instrumento formal pelo qual a CONTRATANTI%
encaminha a solicitacdo de servico para ciéncia do Coordenador Tecmcca;
(Preposto) da CONTRATADA e deve ser registrada na FERRAMENTA D@
REGISTRO DE TAREFAS. Lu

5.2.1.2.2. Em caso de indisponibilidade momentéanea de uso da FERRAMENTA D%
REGISTRO DE TAREFAS, as solicitagdes devem ser submetidas aéﬁ?
Coordenador Técnico da CONTRATADA, por e-mail ou outro meio d%
comunicacéo, e registradas nesse sistema tdo logo ele volte a ficag

eiro Guedes Al

disponivel. 2

5.2.1.2.3. As Ordens de Servi¢co devem conter, no minimo, as seguintes informacdes S:g
5.2.1.2.3.1. Titulo e descricdo da solicitagao. S
5.2.1.2.3.2. Data e hora de abertura. 2
5.2.1.2.3.3. Dimensionamento do time técnico da CONTRATADA, isto esfc

a quantidade de HST e os perfis de profissionais solicitadosS

5.2.1.2.3.4. Prazo para concluséo. jii

5.2.1.2.4. A CONTRATADA avalia a demanda descrita na O.S. e procede a andlise?

com base nos perfis e quantidade de HST previstas para atendimento d%
demanda, e, se necessario, interage com a CONTRATANTE parg

esclarecimentos e entendimentos adicionais. (Ocu
5.2.1.25. Ap6s criar a Ordem de Servico, a CONTRATANTE enviara para e(gf
CONTRATADA, que tera prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis paré‘u
registar o aceite do servico contratado na FERRAMENTA DE CONTROLE. ‘§
5.2.1.2.6. Em caso de duvidas quanto ao teor da Ordem de Servico, a CONTRATADA

podera devolvé-la & Copergas, explicitando as questdes duvidosas
sugerindo as complementac¢des que entender oportunas.

5.2.1.2.6.1. Se julgar procedentes as alegacBes feitas pel
CONTRATADA, a Copergas realizara as modificacdes e/ot
complementac¢des necessérias, reenviando a Ordem d
Servi¢co devidamente corrigida para a CONTRATADA.

5.2.1.2.7. Configurara aceite tacito por parte da CONTRATADA a ndo emissao d
aceite no prazo supracitado.
5.2.1.2.8. A partir do registro do mencionado aceite, a CONTRATADA tera um praz
de até 30 (trinta) dias corridos para disponibilizar o time técnico (conform
dimensionado na abertura da Ordem de Servico) e iniciar o servico.
5.2.1.2.8.1. A CONTRATANTE podera prorrogar o referido prazog

mediante solicitacao d%
CONTRATADA, anterior ao fim do prazo e devidamentes

Stoi assPadd digitalPente p® FEip®Valen® D
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5.2.1.2.8.2. A CONTRATANTE avaliara se o time técnico disponibilizadd
pela CONTRATADA’

atende ao disposto no ANEXO Q4.2 — REQUISITOS DE
EXPERIENCIA E QUALIFICACAO PROFISSIONAL.

5.2.1.2.9. Em virtude de fatores como prazo, volume, ritmo de demandas dentre outrosg
a CONTRATANTE podera, a seu critério, redimensionar a quantidade dé’
HST e perfis profissionais indicados na Ordem de Servico, a fim de reduzé
los ou aumenta-los, respeitado nesse Ultimo caso os limites méximo§2
permitidos no Termo de Referéncia.

cofora

FCarnei

5.2.1.2.9.1. Essa solicitacdo de aumento ou reducdo dos perfis d
Ordem de Servigo devera ser atendida pela CONTRATAD@
em até 30 (trinta) dias corridos.

s Ed

5.2.1.2.10. A CONTRATANTE poder4, a qualquer tempo, alterar o protocolo degcf
tramitagcdo e gestdo da OS, respeitadas as premissas do Edital e medianté’
prévia comunicacdo a CONTRATADA.

5.2.1.3. Equipe Minima
5.2.1.3.1. Foi definida a composicao de uma equipe minima para presta¢éo do Servic
de Desenvolvimento de Software, apresentada na Tabela 2, que deve ses
obrigatoriamente disponibilizada pela CONTRATADA.

aflo Reis Da Silva

PERFIS PROFISSIONAIS QTD. ALOCACAO
SCRUM MASTER 01 50%
ANALISTA DE NEGOCIO / REQUISITOS DE SOFTWARE 02 100%
DESENVOLVEDOR SENIOR 01 50%
DESENVOLVEDOR PLENO 02 100%
ANALISTA DE TESTE E QUALIDADE SENIOR 01 100%

Tabela 2 - Equipe Minima do Servi¢co de Desenvolvimento de Software

5.2.1.4. Medicdo dos Servicos

e Sousa, Taciana Danzi Oliveira Amaral Alves, E

5.2.1.4.1. Os servicos de desenvolvimento de sistemas serdo divididos em uma ow
(3]

mais Sprints, cada uma delas com duragéo definida pela CONTRATANTE§

com escopo e entregas definidas. g

5.2.1.4.2. Cada Sprint, compreende o seguinte grupo de atividades: §
0]

5.2.1.4.2.1. Planejamento: compreende a priorizagéo e refinamento daéct)
necessidades do produto, traduzidas em histérias de usuarig; -

e tarefas, além do estabelecimento dos critérios de acelta(;é(é

da sprint. s

5.2.1.4.2.2. Desenvolvimento: envolve o desenvolvimento das hlstorla§

de usuario e tarefas planejadas para a sprint na fase da;
Planejamento, bem como os roteiros de execuc¢ao (scripts)

Anderson De Souza Merli e Marcos Antonio Alvim.

necessarios a geracgao dos respectivos codigos executéveisg

sua implantacéo e testes de aceitacao. 2

)

5.2.1.4.2.3. Revisé&o: abrange a apresentacéo do incremento do produté:
g

Q@
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5.2.1.4.2.4.

5.2.1.4.25.

52.1.43.

Para iniciar a etapa de homologacgéo, a Sprint deve ter o status de PRONT
para tanto, devem ser atendidos os critérios de aceitagdo técnicos

‘g Co!)er?és

gue foi executado na Sprint.

Retrospectiva: consiste na avaliacao da sprint e reflex
sobre o que pode ser melhorado para a préxima iteracao.
Homologac&o: compreende o processo de aceitacdo d
Sprint, a partir da avaliacédo dos resultados alcancados.

negociais, relacionados na Tabela 3, conforme segue:

n

CRITERIOS DE ACEITAGAO DA SPRINT — DEFINICAO DE PRONTO

CRITERIOS TECNICOS
(aplicavel a cada produto
entregue na Sprint)

Cadigo revisado pelo arquiteto responsavel e integrado ao
Branch de desenvolvimento para deploy de ambiente de
homologacao

Avaliacdes automaticas da solucéo de inspe¢éo automatica
de cobdigo, atendendo os niveis definidos pela
CONTRATANTE

Artefatos de software sem erros ou ndo conformidades de
gualidade em ambiente de homologacéao

Casos de teste de aceitagdo automatizados e manuais
executados com sucesso e sem erros de criticidade alta e
complexa encontrados

Pipeline de deploy automatizado e em correto
funcionamento em todos os ambientes

Artefatos necessérios a definicdo e manipulacao de dados,
evolucdo de schemas (versionamento), migracdo e
converséo de dados

Atualizagcdo da documentagdo de cbdigo e demais
documentos, segundo niveis definidos pela
CONTRATANTE

Criagdo ou Atualizagdo da documentacédo necessaria para
a configuracdo do ambiente

Atender aos requisitos propostos no ANEXO Q4.7 -
AMBIENTE REMOTO DE GERENCIAMENTO,
CONTROLE E VERSIONAMENTO E CRITERIOS DE
ACEITACAO

CRITERIOS NEGOCIAIS
(aplicaveis a cada histéria de
Usuério)

10

Critérios de aceite negocial de cada histéria atingidos, com
apoio de testes automatizados.

5.2.1.4.4.

5.2.1.4.4.1.

5.2.1.4.4.2.

5.2.1.4.4.3.

Este documento foi assinado digitalmente por Felipe Valenca De Sousa, Taciana Danzi Oliveira Amaral Alves, Eduardo Reis Da Silva,

Tabela 3 - Critérios de Aceitacdo da Sprint

As entregas serdo homologadas pelo Product Owner
CONTRATANTE, nos seguintes termos:

A CONTRATADA devera implantar as entregas da Sprin
(funcionalidades  desenvolvidas) no  ambiente
homologacédo da Copergas (servidor de aplicacdo e banc

de dados);

Na sequéncia, devera formalizar a CONTRATANTE, por
mail, a disponibilizacéo da versdo do sistema para avaliac

pelo PO;

O PO tera, apos disponibilizagdo da versao, até 05 (cinco
dias Uteis (ou conforme prazo acordado entre as partes

Carlos Eduardo Carneiro Guedes Alcoforado, Rebeka Rodrigues Lobo, Anderson De Souza Merli e Marcos Antonio Alvim.
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5.2.1.45.

5.2.1.4.6.

5.2.1.4.7.

5.2.1.4.8.

5.2.1.4.9.

5.2.1.4.10.

5.2.1.4.11.

5.2.1.4.12.

‘g Copergﬁés

para emitir relatério com os problemas encontrados, s
existirem, devendo se manifestar pela homologag&o ou na
da entrega.

Ao final da homologacdo de uma sprint, pode-se obter um dos segumte
resultados:

Icoforalf, Reb&a Rodrigues Lobo,

5.2.1.4.5.1. ACEITA: quando todos os critérios de aceitacdo técnicos

forem atingidos e as histérias de usuario e tarefaé)

. , . . . ~ . .0
obrigatorias atenderem os critérios de aceitacdo negociaig
estabelecidos para a Sprint. 9

5.2.1.4.5.2. ACEITA PARCIALMENTE: quando todos os critérios da—;

aceitacao técnicos forem atingidos e a quando a versa@;
necessitar de pequenos ajustes ou corre¢fes para a sug
implantagéo, atendendo os critérios de aceitagdo negociais’
estabelecidos (referéncia: quando sdo necessarios até éJ
(cinco) dias uteis para a correcdo e disponibilizacdo d§

versdo em ambiente de homologacéao). %
5.2.1.453. REJEITADA: quando um ou mais critérios de aceitacag

técnicos forem rejeitados ou quando a versdo necessitar de
ajustes ou corre¢fes para a sua implantagédo (referéncia%
quando sdo necessarios mais de 5 (cinco) dias Uteis para ag
correcdo e disponibilizacdo da versdo em ambiente d@
homologacéo).
Sempre que o PO ou a CONTRATANTE solicitarem esclarecimentos
CONTRATADA acerca da versédo ou se ocorrerem erros que impegam
homologacdo, a contagem do prazo de 05 (cinco) dias Uteis ser
interrompida até o recebimento da resposta formal;

liveirsnmBraPAlves,

Caso os servicos executados ou os produtos gerados ndo atendam aoQN
requisitos e a qualidade esperados, a CONTRATANTE determinara pra2(§
para regularizagdo, sem prejuizo das demais penalidades contratuais
cabiveis previstas neste Termo de Referéncia e sem prejuizo temporal ncis;
curso da execucao de servigcos correntes, sendo as expensas por conta d&.

CONTRATADA.

Os custos decorrentes das corre¢bes das inconformidades de umy
artefato/produto/servico apontadas pela CONTRATANTE correrdo por conta;
da CONTRATADA, sempre que a falha for em decorréncia d&
CONTRATADA.

Cada homologacgéo parcial e rejeicdo da homologagdo implicardo e
sancdes a CONTRATADA, nos termos desta contratacéo, previstas no ite
5.3 - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS).

ApO6s a homologacéo integral, a CONTRATANTE ira agendar a atualizaga
do ambiente de producéo.

De’Sousa

dlgitalﬁente pc? Fape Va

Os defeitos e inconformidades identificados ap6s a implantacdo no amblent
de producdo, serdo escopo do servi¢o indicado no ITEM 02 - SERVICO DE
SUSTENTACAO DE SOFTWARE.

Pode ser solicitado que o cédigo fonte também seja submetido par
ambiente de desenvolvimento e gerenciamento de mantenedores externos
tendo em vista que determinados projetos sdo submetidos para acionista
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5.2.1.4.13. Os defeitos também compreendem a situacdo em que, impedindo ou néao é

utilizacdo do produto entregue, o coloque fora dos padrBes técnicos dé'ﬁi
qualidade, de desempenho, arquiteturais, de processos e de plataforma
tecnoldgica, dentre outros, estabelecidos pela CONTRATANTE.

5.2.1.5. Remuneracado dos Servicos

5.2.1.5.1. A apuracao e pagamento dos servi¢cos serdo realizados mensalmente.

5.2.1.5.2. A remuneragdo dos servigos varia em funcdo da composicdo da equip
atuante em cada Sprint, considerando a quantidade HST associada.

5.2.1.5.3. O pagamento sera realizado para as Sprints devidamente homologadas
aceitas integralmente, com eventuais glosas previstas no ANEXO Q4.3
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO.

5.2.1.54. Para os casos de homologagao parcial e rejeicao da homologagao da Sprint,
0 pagamento sera suspenso até que a irregularidade seja sanada.

5.2.1.55. O pagamento relacionado a cada Sprint serd realizado da seguinte forma:

5.2.1.5.5.1. 12 parte: 90% do valor calculado para a sprint, na entrega
aceite no ambiente de homologacéo.

5.2.1.5.5.2. 22 parte: 10% do valor calculado para a sprint, na entrega
aceite do ambiente de produgéo.

5.2.1.6. Procedimento de Testes e Inspecao

5.2.1.6.1. Os procedimentos de teste e inspec¢do integram o fluxo para concluséo d
recebimento parcial ou integral de demanda, solicitada e entregue conform
demanda enviada @8 CONTRATADA.

5.2.1.6.2. A CONTRATANTE, a qualquer tempo, podera promover avahac;oe
inspecoes e diligéncias visando esclarecer quaisquer situacfes reIamonada@
a prestacao dos servigos contratados.

5.2.1.6.3. O recebimento parcial ou integral da Sprint pela CONTRATANTE néo implica(;
a rendncia a qualquer direito de requerer corre¢fes com base em defeito%
que os procedimentos de teste aplicaveis ndo puderam detectar e que foren)
posteriormente descobertos ou evidenciados em um servico ou produt@
depois da sua aceitacdo/homologacéo.

zi Oliv€ra ®maral Alves, Ed®ardo R8s Da Silva, Carlos EludPio Carrﬁ%iro Guedes Alcofora
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5.2.2. ITEM 02 - SERVICO DE SUSTENTACAO DE SOFTWARE
5.2.2.1. Definicdo e Escopo

fRe por Felipe Valenc

5.2.2.1.1. O Servico de Sustentacdo de Software corresponde ao conjunto d
atividades de manutenc¢éo continuada de software, necessarias para mant
sua disponibilidade, estabilidade e desempenho, estendendo-se desde su:
implantagdo até o momento em que for substituido ou descontinuado, e
conformidade com os niveis minimos de servigo estabelecidos neste Termc
de Referéncia.

3 dl&lta%e
Anderson De Souza Merli e Marcos Antonio Alvim.

oi assi®ad

5.2.2.1.2. Ndo serdo consideradas como manutencdo corretiva as atividades par%
corrigir erros provenientes da manutencao evolutiva indicada no item 5.2.1
ITEM 01 - SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE, realizados;

ment
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pela prépria CONTRATADA, onde, todo e qualquer custo relativo aos ajustesc
gue se fizerem por consequéncia de uma implementacgéo errbnea reallzad%
pela CONTRATADA e que ndo tenham sido descobertos ha tempo e n@
processo de homologacgéo das entregas serdo arcados pelo mesmo, serrg
onus para a Copergas.

ofora

5.2.2.1.3. Estdo cobertos nessa modalidade de contratacdo os servicos de apoio €&
suporte técnico ao ambiente operacional que visa manter ativo, seguro é’3
disponivel o ambiente de software sobre o qual os sistemas serac%
executados (ambiente de producéo), envolvendo o servidor de aphcagoese
sistema operacional e outros recursos necessarios ao funcionamento d(ﬁ

sistema. 8

(o]

°

S

5.2.2.2. Manutencdo Continuada de Software @
[%2])

5.2.2.2.1. Sao consideradas atividades deste subgrupo de servico: 75;

(G]

5.2.2.2.1.1. Manutengdo corretiva: consiste na eliminagdo deD
comportamentos do software que divijam de suasi
especificagbes ou que provoquem a interrupgéo mesperada:
de seu funcionamento.

Reis

5.2.2.2.1.2. Manutencdo adaptativa de pequeno porte: sdo exigiveis, &
titulo de sustentacdo e consequentemente sem provoca.§
acréscimo ao pagamento fixo, até uma adaptacdo ndo-.
disruptiva (de pequeno porte) do ambiente computacional
cada ano. Considera-se adaptagédo de pequeno porte aquel

cujo objetivo encontra-se em uma das hipoteses abaixo:

sE

e

5.2.2.2.1.2.1. Atualizacdo de versdo de navegadore
internet.

5.2.2.2.1.2.2. Atualizacdo de versdo de servidor d
aplicacéo.

5.2.2.2.1.2.3. Atualizacdo de versdo de servidor d
banco de dados.

Ba, Tac®na DarfPi Olivei® Amar® A

5.2.2.2.1.2.4. Atualizacdo de versdo de linguagem d
programacao.

5.2.2.2.1.2.5. Atualizacdo de versbes de framework
e/ou bibliotecas

alenc&De So

5.2.2.2.1.3. Manutenc¢édo cosmética localizada: consiste de alteracéo de;
interface de usudrio que nao implique alteracédo das regras d(—%_é
negocio e que seja realizada de forma localizada, isto é, pelég
intervengdo em um Unico arquivo ou em um pequeno conjunta,
de arquivos. Tal manutencéo pode ser exemplificada da forma
que se segue:

5.2.2.2.1.3.1. Fontes de letra, cores,

o digitalm®nt&p

o
Q
o
=
"B
7
d

3
c
o
Q
>
0
Q
(7]
o
(0]
o
(@]
—
o
D
(2]
D
=
(0]
=
Q
0
Q.
o
>
Q
©
(@)
0
O
Q
&

de campos e texto na tela.

5.2.2.2.1.3.2. Mudangas de texto em mensagens
sistema, titulo de um relatério ou labels
uma tela de consulta.

o Qo
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5.2.2.2.1.3.3.
enviado pelo

1%
o
@
3
&

@, Reb

5.2.2.2.1.3.4. Adicdo ou reestruturacdo de menus d
navegacao estaticos.

5.2.2.2.1.3.5. Adicdo ou reestruturacao de Ajuda (hel
estatico).

5.2.2.2.1.3.6. Criacdo, alteracdo ou exclusédo de pagina
estaticas.

rneiro Buedes Ricofora

5.2.2.2.1.4. ApuracGes especiais: consiste na preparacao de roteiros de;
execucdao em linguagem SQL, ou outra adequada ao casog
destinados as extracdes de dados ndo cobertas pelo%
relatérios do sistema, a correcéo de inconsisténcias nos dados;
mantidos pelo sistema e ndo realizaveis por meio das
interfaces de usuario disponiveis (ou cujo volume inviabilize é’m
sua execucao de forma manual), ou a insercdo de dados né§
automatizada no sistema.

5.2.2.2.1.5. Diagndstico: Apoio a identificacdo e isolamento de falhas
problemas em potencial ha execucédo do software.

5.2.2.2.1.6. Andlise de viabilidade: verificacdo de viabilidade d
desenvolvimento para solu¢gbes propostas ou problemas
oportunidades de melhoria apresentados.

AlvesPEdBardo R®is Da

5.2.2.2.1.7. Homologacdo assistida: apoio nos procedimentos de(_:;
homologacéo, incluindo configuracdo de parametrosg
saneamento de duvidas, depuracdo de problemas e apoio &

equipe de infraestrutura. %

=

5.2.2.3. Suporte e Atendimento ao Usuario é;
5.2.2.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, dentro desse item, um centro d@i

atendimento e de suporte para o cliente para o provimento de servigos dée®
suporte técnico especializado tanto para os médulos, funcionalidades§
rotinas e processos cobertos quanto para o ambiente computacional d&

Copergas que ira suportar esse sistema. 8
©
5.2.2.3.2. Esse centro de suporte devera possuir profissionais qualificados para sereni:’m

contatados pela Copergas por meio de nimero de telefone fixo e estaren®
disponiveis para o atendimento no horario previsto no item 5.9.2 - Local é;i
horério de prestacéo dos servicos.

5.2.2.3.3. Os chamados de suporte do usuério serdo registrados na ferramenta d
gerenciamento de servicos a ser disponibilizada pela CONTRATANTE.

QimentePor Fe

5.2.2.3.4. Dentre as atividades previstas para o servico de suporte e atendiment
estdo:

do dig

5.2.2.3.4.1. Participacdo em reunifes com usuarios ou areas de negoécio
além de discussdes técnicas e/ou alinhamento de processos
e técnicas com areas correlatas tais como infraestrutura

projetos.

Ina

@nento 1@ a

Anderson De Souza Merli e Marcos Antonio Alvim.

5.2.2.3.4.2. Prestagdo de esclarecimentos quanto a forma como fora
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implementados requisitos de sistema, procedimentos

. . ©
requeridos ao seu correto funcionamento ou aos dados
mantidos por ele.

, Reb

5.2.2.3.4.3. Execucdo de quaisquer procedimentos operacionai%
rotineiramente requeridos por sistema em funcdo de suas
regras de negocio ou forma de construcgéo.

s Alco

5.2.2.3.4.4. Criacdo de base de conhecimento dos atendimentos
realizados e que possam ser aproveitados em casos deg;
recorréncia.

e

eiro

5.2.2.3.4.5. Criacdo de documentacdo e tutoriais para 0s usuarios, d%
maneira a proporcionar maior entendimento sobre as

operacdes e permitir autonomia para 0Ss USUArios. <§

o

5.2.2.3.4.6. Outras atividades correlatas a sustentagéo. v

o

s

(G]

5.2.2.4. Solucéo de Gerenciamento de Servicos de TI g
5.2.2.4.1. A CONTRATANTE ira disponibilizar acesso a solucdo de registro dé;
chamados responsével por receber os chamados registrados pelos usuarloso

de sistema. né

5.2.2.4.2. O acesso sera disponibilizado para a equipe da CONTRATADA que ir4 atuaf

no servigo de sustentacdo de software. g

5.2.2.4.3. Sera disponibilizado painel de acompanhamento dos |nd|cadore§
guantitativos a serem monitorados para o servigo de sustentacgéo. <(_‘“

5.2.2.5. Ambiente de Versionamento, Controle e Gerenciamento ©
(]

5.2.2.5.1. Ap0s a validacéo dos entregaveis relacionados ao ITEM 03 — CRIACAO D%
AMBIENTE DE VERSIONAMENTO, CONTROLE E GERENCIAMENTOx
todo o gerenciamento e manutengio do ambiente e seus componentes ser&
realizado pela equipe de sustentacao.

Nz

ciana

5.2.25.2. De maneira a garantir que o ambiente se mantenha atualizado com apﬂg
versdes adequadas das solugbes, a CONTRATADA deverd promover
minimamente a avaliagéo e atualizacdo do ambiente, nos casos de adogég;?
de solucdes open source / gratuitas. Caso sejam solugfes proprietarias, &
CONTRATADA devera sinalizar a CONTRATANTE para aquisicao dé;é
versdes adequadas.

5.2.25.2.1. Nos casos de atualizagdes criticas para preveni
vulnerabilidades de seguranca, a atualizacdo do ambient
devera ser realizada em uma janela menor, de acordo com
priorizacdo da CONTRATANTE.

5.2.2.6. Histérico de Atendimentos

5.2.2.6.1. A titulo de informagéo, a tabela abaixo apresenta os quantitativos mensai
de atendimentos de histérico para sustentagdo do sistema GGAS:

Més / Ano Incidente Requisicéo
jun/22 14 7

Bte documento foi assin&o digitalmente or FRIiFE Vale

Anderson De Souza Merli e Marcos Antonio Alvim.
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S

juli22 59 29 i

ago/22 67 32 2

set/22 59 46 8

out/22 33 52 5

nov/22 38 49 8

dez/22 26 53 S

jan/23 62 71 <

fev/23 26 54 3

mar/23 21 118 §

abr/23 11 98 )

mai/23 13 67 2

jun/23 22 93 8

julr23 22 111 g

3

5.2.2.7. Equipe minima de Sustentacéo de Software E
5.2.2.7.1. Foi definida a composicéo de uma equipe minima para prestacdo do Servig@

de Sustentacdo de Software, apresentada na Tabela 4, que deve se

ilva,

obrigatoriamente disponibilizada pela CONTRATADA. c_“_é

()]

R

PERFIS PROFISSIONAIS QTD. ALOCACAO %

ANALISTA DE NEGOCIO / REQUISITOS DE SOFTWARE 01 100% §
DESENVOLVEDOR PLENO 02 100% %
ANALISTA DE TESTE E QUALIDADE SENIOR 01 100% ;f
ARQUITETO DEVSECOPS 01 50% ‘_;‘}
ARQUITETO DE SOFTWARE 01 50% j‘i
Tabela 4 - Equipe Minima do Servigo de Sustentac&o de Software i;’
%

5.2.2.7.2. A CONTRATADA deve declarar mensalmente a composicdo da Equipe dé

Sustentacdo de Software. O descumprimento da composi¢cdo minima dessa!g
equipe pode ensejar a aplicac@o de glosa diaria, conforme estabelecido n@

ANEXO Q4.3 — ACORDO DE NIVEL DE SERVIGCO

5.2.2.7.3. Para fins de dimensionamento da Equipe de Sustentacdo de Software,
CONTRATADA deve considerar que:

5.2.2.7.3.1.

5.2.2.7.3.2.

5.2.2.7.3.3.

Os requisitos para os perfis profissionais que compdem
Equipe de Sustentacéo sdo apresentados no ANEXO Q4.2
REQUISITOS DE EXPERIENCIA E QUALIFICACA
PROFISSIONAL.

E vedada a atribuicio de mais de um perfil a um mesm
profissional, haja vista que a sobreposicdo de inumera
demandas em um Unico profissional oferece risco a
cumprimento de prazos e a entrega da qualidade minimé
esperada.

@e l/al@’nca DeSBousa,

©por Fe
Anderson De Souza Merli e Marcos Antonio Alvim.

néent

Os profissionais designados para a Equipe de Sustentacg&o de
Software ndo poderéo fazer parte da composicdo das equipe:
que irdo atuar no atendimento do ITEM 01 - SERVICO D
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE.

i a®sinado FigiR

©ste documehtd
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odrigues Lobo,

5.2.2.7.4. Considerando que néo se trata de alocacdo de posto de trabalho, a gestaoﬁ
dos profissionais compete a CONTRATADA, podendo a seu critério tamben‘f)
compartilhar os recursos simultaneamente em contratos diversos ou proletog
de um mesmo contrato, desde que nao haja prejuizo ao cumprimento dog

niveis minimos de servicos. §

o

<

5.2.2.8. Gerente Técnico de Sustentacéo %
5.2.2.8.1. Além dos perfis que compdem a equipe minima de sustentacdo, &
CONTRATADA deve prover o perfil de Gerente Técnico de Sustentacéo %

cujos requisitos estdo descritos no ANEXO Q4.2 — REQUISITOS D%
EXPERIENCIA E QUALIFICACAO PROFISSIONAL, para apoiar 0%

processos de gestdo do Servigo de Sustentacio de Software. s

o

5.2.2.8.2. A funcdo do Gerente Técnico de Sustentacdo poderd, a critério da

CONTRATADA, ser acumulada com a de Preposto do contrato. Ressalta-se:
gue nado havera remuneracao adicional pela disponibilizacdo desses papéis“.;
Contudo, a CONTRATADA deve considerar esse custo como despesag
administrativas para formacéo de seu preco.

5.2.2.9. Sobreaviso

5.2.2.9.1. Para garantir o tratamento de incidentes que possam comprometer
disponibilidade considerado critico e estratégico, fora do horario regularg;"
definido no item 5.9.2 - Local e horério de prestag&o dos servigos, faz-se
necessario o estabelecimento de escala de sobreaviso pela CONTRATADATC.‘?)

E®uardo Reis Da

5.2.2.9.2. Com isso, pretende-se minimizar eventuais paradas ou mau funcionamentd
decorrentes de possiveis falhas de software, independentemente do horarl%m

de ocorréncia do incidente. g

5.2.2.9.3. A CONTRATADA deve manter, em sobreaviso, profissionais com o perflg
adequado e que estejam aptos para acionamentos. o

5.2.2.10. Formato de Medicdo e Apuracéo '(‘c:
(2]

5.2.2.10.1. A modalidade de remunera¢do adotada para o Servico de Sustentagéo d%
Software € 0 pagamento de valor fixo mensal. Na apurac&o, serdo analisadag,
as devidas aplica¢6es de glosa, caso ndo sejam atendidos 0s niveis minimoss
de servico, estabelecidos no ANEXO Q4.3 — ACORDO DE NiIVEL DE

SERVICO. >
3 .
5.2.3. ITEM 03 - CRIACAO DE AMBIENTE DE VERSIONAMENTO, CONTROLE @E
GERENCIAMENTO % é
5.2.3.1. De maneira a padronizar o ambiente da Copergas para as novas aplicacbes eéz
solugbes que serdo geradas, a CONTRATADA devera instalar os aphcaﬂvo%%
necessérios na CONTRATANTE para criar ambiente de versionamento, controle €3 =
gerenciamento. g s
5.2.3.2. O ambiente a ser criado deve contemplar ao menos as seguintes etapas do processci‘s §
de desenvolvimento: “é é
5.2.3.2.1. Versionamento Distribuido — registrar o histérico de edi¢des dos arquivos’ &
relacionados ao processo de desenvolvimento. g é
23
201 =
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odrigues Lobo,

5.2.3.2.2. Integracdo Continua — monitorar a atualizagdo no repositdrio, executalt
automaticamente a compilacéo do cédigo; a geracao do pacote de trabalhox
a execucao dos testes unitarios implementados, e a execucgéo da anahs@
estatica do cédigo através da ferramenta;

rado,

5.2.3.2.3. Andlise estatica de codigo — prover uma central de qualidade do se
cédigo-fonte, possibilitando o controle sobre um grande nimero de métricas;
de software, e ainda apontando uma série de possiveis bugs e praticas’

desaconselhaveis de programacao; g
5.2.3.2.4. Auditoria especializada de cédigo — permitir avaliar o cédigo submetido_g
de maneira a identificar se a quantidade de violacdes aumentou, se &
cobertura de testes do c6digo aumentou; ©
5.2.3.25. Execucéo de testes automatizados. g

5.2.3.3. Deverao ser criados dois ambientes: homologacéo e producdo. De maneira permitﬂj
a validacédo dos cédigos a serem submetidos em cada um dos ambientes, de acordcg
com o processo de desenvolvimento.

5.2.3.4. No anexo ANEXO Q4.7 - AMBIENTE REMOTO DE GERENCIAMENTQp
CONTROLE E VERSIONAMENTO E CRITERIOS DE ACEITACAO est4 o processa
proposto a ser implantado. A CONTRATADA podera propor o acréscimo de outra§
solugbes e rotinas que venham a agregar ao ambiente / processo de
desenvolvimento que esta sendo proposto.

duar

5.2.3.5. Poderdo ser instalados softwares livres, desde que possuam comunidade ativa é,")
ampla utilizagdo de mercado. Caso seja indicada a utilizacdo de ferramenta%’
licenciadas, a CONTRATADA devera realizar todo o processo de compras, e ao finak
do contrato as licengas deverdo ser disponibilizadas de forma perpétua para
Copergas.

5.2.3.6. Para registrar o inicio das atividades deste item, deve ser realizada uma reuniéo de
alinhamento para definir as etapas para execuc¢do do servigco. Nesta reunido,
CONTRATADA deverd indicar:

5.2.3.6.1. Definicdo das solucdes que serédo instaladas;
5.2.3.6.2. Pré-requisitos para criagdo dos servidores virtuais;
5.2.3.6.3. Identificagdo dos codigos-fontes de sistemas legados para promover

migracdo para o ambiente controlado;

5.2.3.6.4. Proposicdo de processo a ser seguido para gerenciamento e controle d
cadigo fonte das aplicacdes;

5.2.3.6.5. Cronograma e previsao das atividades.

F@Hlpe Valenc®De So®a, Taciana Dan® OReira Af¥ar

5.2.3.7. Ap6s a instalacdo e validagédo da entrega, a CONTRATADA sera responsavel pel

£

=

manutengdo do ambiente. Os servi¢os envolvidos fardo parte do ITEM 02 - SERVIQC‘gi

DE SUSTENTACAO DE SOFTWARE. %5
5.2.3.8. Sao entregaveis esperados apds a conclusao das atividades previstas neste item: E %
fNe)

5.2.3.8.1. Ambiente de versionamento, controle e gerenciamento de cddigo fontg? =
devidamente instalado e configurado nos ambientes de homologagéo e %

producdo da CONTRATANTE; £%

L ~ L . ~ - 0=

5.2.3.8.2. Submisséo da versado atual do codigo fonte das aplicacdes a serem utlllzada% ©
Nnos servigcos previstos neste Termo de Referéncia, ° (%

5.2.3.8.3. Execucao do processo de gerenciamento e versionamento no cédigo legadd &
a ser submetido, de maneira a gerar uma andlise inicial que sera utilizad& 5

T =

23
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5.2.3.9.

5.3.ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)
5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

5.3.9.

5.2.3.8.8. Treinamento para a equipe interna da Copergas com carga horaria minim

% Coperglés

2

S

(2]

]

>

2

3

como referéncia para as demais atividades previstas neste Termo de&

. ©

Referéncia. S

5.2.3.8.4. Especificacdo do processo de gerenciamento e versionamento do codigo; d'%
]

5.2.3.8.5. Documentacao sobre as ferramentas instaladas no ambiente criado; B
o

5.2.3.8.6. Repasse das credenciais de acesso; 3
~ . ~ Ly . . <

5.2.3.8.7. Comprovacdo da migracdo dos codigos fontes existentes dos sistemas;

legados da Companhia para o novo ambiente controlado;

de 20 horas;

A CONTRATADA tem o prazo de 30 (trinta) dias corridos para concluir as atividade
previstas neste item.

NCarlos Eduardo@®arneir®Gued

Entregas incompletas ou tardias podem ser consideradas inexecucdes parciais, pois0
resultam em produtos de valor agregado inferior ao demandado, ensejando apllcaga@
de glosa de reducdo do valor a ser pago.

s Da

Ocorréncias de ndo conformidade e baixa qualidade dos processos produtivos da
CONTRATADA podem resultar em 6nus para a CONTRATANTE, mesmo no contextd
de entregas tempestivas e completas, e devem ensejar a aplicagcéo de sancao financeir£
que induza o fornecedor a readequar seus processos.

es, Ed

Situacdes como as citadas acima sao indesejaveis e devem ser prevenidas por meio d¢:
estabelecimento de Niveis Minimos de Servico. Estes definem critérios objetivos &
mensuraveis cuja finalidade é aferir e avaliar os resultados obtidos a partir dos servigos:
contratados e, consequentemente, 0 desempenho da CONTRATADA.

AR

eira Atha

Os Niveis Minimos de Servico se apresentam na forma de prazos, indicadores e meta%
que devem ser compreendidos pela CONTRATADA como um compromisso assumidax
com a qualidade da prestacdo do servico. Durante a execucdo contratual, &
CONTRATADA deve monitorar continuamente os Niveis Minimos de Servigo exigidos§
zelando pela qualidade dos servigos e pela efetiva entrega de resultados.

Taci

Os niveis de servigo estabelecidos para os itens de Termo de Referéncia estag
disponiveis no ANEXO Q4.3 — ACORDO DE NIVEL DE SERVICO, bem como sua§
respectivas penalidades por ndo atendimento. 3

A CONTRATADA pode solicitar prazo adicional para atendimento de demandas d%
sustentacdo, mediante apresentacdo de justificativas. Estas sdo avaliadas pela
CONTRATANTE, que pode acata-las no todo ou em parte, autorizando ou néo o0 nove,
prazo apresentado pela CONTRATADA.

A solicitagdo de prazo adicional ndo suspende o atendimento da demanda pe
CONTRATADA. Durante o julgamento dessa solicitacdo pela CONTRATANTE, fica
mantidas todas as condic¢des definidas para o servico.

|talme1?rte ?T?or Feli

Anderson De Souza Merli e Marcos Antonio Alvim.

O prazo maximo pode incluir uma solucdo de contorno. Tal solugdo, para efeito dc
Indicador de Nivel Minimo de Servico, também é valida para o prazo maximo de soluca
e, nesse caso, desde que sanado o defeito impeditivo, a solugédo definitiva sera tratade
como demanda separada com prazo acordado entre as partes.

s&’na@o &

B foi a

Além dos indicadores e metas calculados de forma periodica, geralmente mensal, co
abrangéncia na prestacgéo do servico como um todo, ha critérios de nivel de servico qu
séo de aplicacdo individualizada, por ocorréncia, motivados por evento ou condi¢éo d

te dPuien

N
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5.3.10.

5.4.FERRAMEN
5.4.1.

5.4.2.
54.2.1.
5.4.2.2.

5.4.2.3.
5.4.2.4.
5.4.2.5.
5.4.2.6.

5.4.2.7.

5.4.2.8.

5.4.2.9.

5.4.2.10.

5.4.2.11.

5.4.2.12.

5.4.2.13.

5.4.2.14.

5.4.2.15.

la Rodrigues Lobo,
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individualizada, € apresentada no item 4 do ANEXO Q4.3 — ACORDO DE NIiVEL DE
SERVICO.

Considerando o principio da finalidade, caso sejam verificadas incompatibilidades e/ou(%
inconsisténcias, a CONTRATANTE podera revisar formulas e parametros de calculo de;
quaisquer dos indicadores de niveis minimos de servi¢o previstos neste Termo dé&
Referéncia, com o objetivo de assegurar a aderéncia destes a esséncia do que se buscd

Reb

efetivamente aferir. g
)
2
TA DE REGISTRO DE TAREFAS S
A CONTRATADA devera prover solugcéo de gestéo de tarefas, de maneira a permitir &

=

registro, controle e acompanhamento das demandas, considerando 0 processo dé!;
desenvolvimento agil.

A referida solucdo deve possuir 0s seguintes recursos:
Criacao de projetos ageis.

Inclusdo de membros da equipe nos projetos, com gerenciamento de permissdes po
membro / projeto.

Criacéo de backlogs dos produtos para os projetos.
Criacéo de sprints a partir dos backlogs ou tarefas existentes.
Gestao de tarefas que contenha no minimo as seguintes funcionalidades:

es, Eduardo Reis DasSilva, Carlos E

Anexar documentos nas tarefas. Exemplos de extensoes que deverédo ser aceitas:
PNG, JPG, PDF, DOC e Docx, ODS, txt entre outras extensdes mais comuns dés
@

mercado. E
Permitir trabalhar com mdltiplos projetos. g

Os usuarios do sistema poderdo compartilhar, discutir, contribuir, coordenar é
localizar informacgdes registradas nos projetos pela ferramenta; %
Promover o desenvolvimento, colaboracéo entre times, colaboracgéo e adaptabilidad&

aos processos através do ciclo de vida do projeto; §
Disponibilizar o Scrum Board que permite a equipe a visualiza¢do do progresso dég

lista de pendéncias de sprint. ‘§
Disponibilizar o Kanban Board que possibilita a gestdo através da metodologié’dz
Kanban (team level) - ajuda a visualizar o fluxo de trabalho e as demandas, bemy

como a situacao dos pacotes de trabalho; %
Permitir a customizacao de workflows e campos de formularios. E
Disponibilizar ferramenta de relatérios customizaveis com a possibilidade dg*__)
construgdo de tabelas dinamicas através de recursos como Drag and Drop (arrastapg

e soltar). 2
Exportar relatérios e gréficos para softwares de planilhas e/ou editores de textos mai§:
comuns do mercado; :%’
Disponibilizar painéis de acompanhamento que fornecam as seguintes informagées§
5.4.2.15.1. Estimado x realizado é
5.4.2.15.2. BurnDown g
5.4.2.15.3. Tempo Restante da Sprint %
5.4.2.15.4. Retrabalho (Horas de desenvolvimento x Horas de correcao dos Bugs) §
o

24
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5.4.2.15.5. Taxa de Retrabalho e
5.4.2.16. Suporte a lingua portuguesa (Brasil). é

O]

5.4.3. Todos os integrantes da equipe da CONTRATADA que irdo atuar nas atividades desté‘

Termo de Referéncia devem ter acesso a solugdo, como também a equipe d%

CONTRATANTE que tem 10 (dez) integrantes.

5.4.4. Em caso de a CONTRATANTE vir a disponibilizar solugdo para atender a gestao d
tarefas, a CONTRATADA devera se adequar em até 45 dias corridos.

5.4.5. A CONTRATADA devera disponibilizar a exportacdo dos dados cadastrados n
ferramenta, nas seguintes situacdes:

5.4.5.1. Encerramento da prestacao de servicos;

5.4.5.2. Descontinuidade do uso da ferramenta ao longo do contrato, para utilizacdo d
solucdo da CONTRATANTE.

5.5.IMPLANTACAO E GESTAO DOS SERVICOS
5.5.1. Fase 1 - Reunido de Alinhamento das Expectativas Contratuais (Kick-off)

a Silva, Carlos Edug®o Carneiro®suedes®lcofor

5.5.1.1. A Reunido de Kick-Off sera a primeira atividade envolvendo a CONTRATANTE e &
CONTRATADA e sera realizada em até 05 (cinco) dias Uteis ap6s a emissdo dg@

Autorizacéo Contratual (AC) com objetivo de:

551.1.1.

5.5.1.1.2.

55.1.1.3.

55.1.1.4.

ardo

Nesta reunido, a CONTRATADA deverd indicar o preposto do contrato, par%
representa-la administrativamente durante o periodo de vigéncia do contrato,;
sempre que for necesséario. No documento formal de indicacao do preposté]?)
devera constar o seu nome completo, telefone de contato, e-mail corporauvo;v_s

além dos dados relacionados a sua qualificagao profissional. §
Nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contratog

no Edital e em seus Anexos, esclarecendo, caso necessario, posswel%
davidas acerca do objeto;

Alinhamento sobre o Relatdrio Gerencial de Servicos, conforme indicad
no item 5.6.

Definir as acBes e validar as responsabilidades das partes.

a, Taciana®anzi

5.5.1.2. A Reunido de Kick-Off devera ser realizada, presencialmente, na sede dé§
CONTRATANTE e contara com a participagéo de, no minimo, do PREPOSTO d&

CONTRATADA, além do corpo técnico que serd responsavel pela fiscalizagao

cdM

acompanhamento do contrato a serem designados pela Administragdo da&

CONTRATANTE.

5.5.1.3. A CONTRATADA devera apresentar durante a reunido, para aprovagédo d
CONTRATANTE, o seu Plano de Implantagéo de Servicos, contemplando:

55.1.3.1.
5.5.1.3.2.
55.1.3.3.
55.1.3.4.
5.5.1.3.5.
5.5.1.3.6.

5.5.1.3.7.

Escopo;

Matriz de Responsabilidades e Relacionamento (RACI);
Andlise de Riscos;

Plano de Contingéncia;

Plano de Comunicacgéo e Divulgacéo; e

Apresentacdo detalhada, da CONTRATADA, sobre seus processos e su
equipe de profissionais;
Definicdo e apresentacdo da comprovacao exigida para os perfis da equip

$ste doc®nento 4 assinado digitalmente por Fefbe Val

Anderson De Souza Merli e Marcos Antonio Alvim.
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. o

prevista; iz

©

5.5.1.3.8. Formalizacdo sobre a ferramenta de registro de tarefas a ser utilizada, dé
maneira a atender ao escopo previsto no item 5.4 - FERRAMENTA DE’

REGISTRO DE TAREFAS. 1%

5.5.1.3.9. Alinhamento sobre a execucao do servi¢o previsto no ITEM 03 — CRIAC,‘AC%
DE AMBIENTE DE VERSIONAMENTO, CONTROLE E

5.5.1.3.10. Entrega de documentagdo dos profissionais que irdo atuar n

5.5.2. Fase 2 — Adaptacéo e Transferéncia de Conhecimento
5.5.2.1.

5.5.2.2.

5.5.2.8.

5.5.2.4.

5.5.25.

GERENCIAMENTO, de maneira a definir a data de inicio do servico.

CONTRATANTE;

As atividades previstas nesta fase devem ser iniciadas em até 05 (cinco) dias Gtei
apos a reunido de kick-off.

O prazo para término da execugdo das atividades previstas nesta fase ¢ de 30
(trinta) dias.

Nesta etapa deve ser realizada a configuracdo da ferramenta de registro de tarefas
considerando o processo de desenvolvimento a ser adotado ao longo do contrato.

Rels 54 Silva, ©arlos Huardo Carneiro 8uedes

A transferéncia de conhecimento devera abordar o tratamento dos incidentes
criticos, ambiente, metodologias, fluxos de trabalho, seguranca da informagéo§
ferramentas para registro e acompanhamento das demandas, para todos 05
colaboradores da CONTRATADA que executarao os servicos nas dependéncias dcg
CONTRATANTE.

Deveréo participar do repasse de conhecimento, os profissionais que irdo atuar na§
atividades previstas no ITEM 01 - SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DI:‘fE
SOFTWARE. Para tanto, a CONTRATADA devera apresentar a comprovagao d@
qualificacéo profissional exigida para cada perfil.

nzi Oli

5.5.2.5.1. S6 serdo considerados no processo de medicdo e faturamento og

5.5.2.6.

5.5.2.7.
55.2.7.1. Reunides online para alinhamento e acompanhamento das atividades;

5.5.2.7.2. Integracdo de Qualidade, Salde e Meio Ambiente, prevista no item 12.

0

5.5.2.7.3. Configuragdo da FERRAMENTA DE REGISTRO DE TAREFAS a seE’

5.5.2.7.4. Treinamento na Solugdo de Gerenciamento de Servicos de Tl a se

profissionais que tiveram a qualificacé@o profissional devidamente aprovadag
pela CONTRATANTE.

A CONTRATANTE sera responsavel pelo repasse inicial de conhecimento ou e
casos em que houver mudangas nos servicos e normativas da Copergés. Dest@
forma, cabe a CONTRATADA realizar 0 repasse de conhecimento para novos
profissionais que venham integrar as atividades previstas neste Termo deg
Referéncia.

2 Tacia

As atividades previstas nesta fase séo as seguintes:

deste Termo de Referéncia, para os profissionais que irdo prestar servi¢
CONTRATANTE.

italmeMte dr Felipe Valen

disponibilizada pela CONTRATADA, e utilizada para as atividades do ITEM
01 - SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE.

orassina

disponibilizada para a equipe de sustentacdo, com carga horaria de n
minimo 04 (quatro) horas.

Anderson De Souza Merli e Marcos Antonio Alvim.
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drigues Lobo,

5.5.2.7.5. Apresentacdo de visdo geral do projeto, fluxos de trabalho entre outras’
informagBes importante para garantir o repasse de conhecimento ter
duragdo no minimo 30 (trinta) horas.

5.5.2.8. Ao final do repasse a CONTRATANTE emitira uma Declaracdo de Repasse d
Conhecimento.

5.5.3. Fase 3 - Operacéo

5.5.3.1. A partir da emisséo da Declaracdo de Repasse de Conhecimento, prevista na Fas
2, seré iniciada imediatamente a fase de Operacéo.

rneiro®uedes Alcofora®o, Reb&ka

5.5.3.2. Durante esse periodo, a CONTRATADA devera atender a todas as condicdes
definidas neste Termo de Referéncia, com a aplicacdo integral dos indicadores &
metas de qualidade, estando sujeita as penalidades pelo ndo cumprimento dos nivei§
de servigo estabelecidos.
5.5.3.3. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, sempre que solicitado €
impreterivelmente, ao final do contrato, conforme especificado na Fase de
Encerramento dos Servicos, todas as informagfes pertinentes aos servigoéé
contratados. o

arlos E

R

5.5.3.4. O inicio da fase de operac¢éo determina também o inicio da execuc¢édo do ITEM 02%
SERVICO DE SUSTENTACAO DE SOFTWARE, e em conjunto sero iniciadas ag

rotinas de medicao e faturamento do servico.

5.5.4. Fase 4 — Encerramento dos Servicos e Transferéncia de Conhecimento
5.5.4.1. 8
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da prestacéo dos servigos contratados.

eira ArfRral Alves, Edu

5.5.4.2. Consiste no fornecimento de subsidios para que a equipe técnica da
CONTRATANTE obtenha todos os conhecimentos necessarios ao perfeitq%
entendimento dos produtos e servigos entregues, para que a CONTRATANTE poss@
acompanhar e gerenciar o servi¢o contratado;

ana

5.5.4.3. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informacéo produzid@
elou utilizada para a execucdo do projeto ou servicos contratados deverao sef
disponibilizados para a CONTRATANTE ou empresa por ela designada até a dat%

de finalizag&o do contrato; 8

5.5.4.4. Para isso, um Plano de Transi¢cdo Final, contemplando todas as atividade§
necessarias para a completa transicdo devera ser entregue a CONTRATANTE pel&
CONTRATADA 60 (sessenta) dias antes da expiracdo ou da finaliza¢édo do contratos

Esse Plano devera ser previamente aprovado pela CONTRATANTE. E'%
5.5.4.5. O Plano de Transicdo Final devera detalhar o processo de repasse dos servicoss
tratando, no minimo, dos seguintes topicos: 2
5.5.45.1. Cronograma detalhado identificando as tarefas, processos, recursos, marco%
de referéncia, inicio, periodo, data prevista para término, responsaveis; 2

5.5.4.5.2. Plano de Gerenciamento de Riscos, Plano de Contingéncia e Plano dé;
Acompanhamento do Encerramento; §

5.5.4.5.3. Descricdo de como se dard o repasse de seus processos, metodologiasg
ferramentas e fluxo de atendimento; 2

5.5.4.5.4. Lista dos recursos necessarios para o repasse tecnoldgico; %
i

26!
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2

3

5.5.4.55. Os recursos que a CONTRATANTE e a CONTRATADA necessitardo par@(\:‘J
efetivar a Transi¢éao. E

5.5.4.5.6. As premissas e dependéncias técnicas, pertinentes ao Plano de Transi¢cao.x i
5.5.4.5.7. Entrega das versdes finais dos produtos, de todos os artefatos produ2|dosD
incluindo documentacéo. §

5.5.4.5.8. Disponibilizagdo de documentac¢éo relacionada aos projetos: documento d%

5.5.4.6.

5.54.7.

5.5.4.8.

55.4.8.1. Projetos em andamento com detalhamento das atividades realizadas

5.5.4.8.2. Problemas e dificuldades relacionados a projetos e sistemas;
5.5.4.8.3. Apresentacdo com detalhamento da documentacdo técnica de todos o

5.5.4.8.4. Apresentacdo com detalhamento da documentacdo, do funcionamento ¢

5.5.4.8.5. Apresentacao com detalhamento da documentacédo de usuério dos sistemas

5.5.4.8.6. Apresentacdo das recomendacdes técnicas para a continuidade doss

5.5.4.9.

5.5.4.10.

55.4.11.

5.5.4.12.

5.5.4.13.

requisitos, arquitetura, APIs, modelos de dados, entre outros documentog
pertinentes ao processo.

ro Gu

Como etapa do plano de Transicdo esta a elaboracdo de um Plano de Transferéncie
de Conhecimento (relatério), a ser disponibilizado pela CONTRATADA@
contemplando as informagGes necessarias para entendimento dos servicoss
executados, provendo a Copergas a capacidade para continuidade dos servigos @
realizar a transferéncia de conhecimento.

osE

Além do Plano de Transferéncia de Conhecimento, a CONTRATADA devera realiza§
workshop, com carga horaria minima de 40 (quarenta) horas, para repasse detalhadc)0
de informac¢des aos profissionais indicados pele Copergas. A Copergas, medlantes
formalizagéo, poderéa reduzir a carga descrita neste item, conforme sua necessidades

B2
O Plano de Transferéncia de Conhecimento (relatério) e o workshop deveréo incluif
0s seguintes conteudos:

daquelas que estdo pendentes;

sistemas, médulos e funcionalidades desenvolvidos;

Rira Am@ral Alves, E®uardo

como operar qualquer tecnologia nova que tenha sido utilizada nos S|stema
durante a execucéo contratual;

Danzi®li

na

modulos e funcionalidades desenvolvidos;

Sous#’ Tacia

erwgos.

E de responsabilidade da CONTRATADA a execucéo do Plano de Transicdo Finall
bem como a garantia do repasse bem-sucedido de todas as informacdes necesséria§
para a continuidade dos servicos pela CONTRATANTE ou empresa por el&
designada;

E de responsabilidade da CONTRATANTE (ou da empresa por ela deS|gnada)
disponibilidade dos recursos qualificados identificados no Plano de Transicdo Fin
como receptores do servigo;

itafnente F%I’ Felipe V.

Anderson De Souza Merli e Marcos Antonio Alvim.

O fato de a CONTRATADA ou seus representantes nao cooperarem ou retere
qualquer informacdo ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que venha
prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢cdo das tarefas e servicos par
um novo prestador, constituird violagdo de clausula contratual, sujeitando &
penalidades previstas no instrumento convocatorio e no contrato;

& dRy

@foi assma

O Plano de Transicdo Final ocorrera em paralelo ao atendimento das at|V|dade
previstas nos itens 01 e 02 deste Termo de Referéncia.

Todos o0s recursos disponibilizados pela CONTRATANTE de uso pel

=ste d®ument
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5.5.4.14.

5.5.4.15.

5.5.4.16.

5.5.4.17.

5.5.4.18.

5.6.RELATORIO GERENCIAL DE SERVICOS

% Co?ergés

el

Rodrigues Lobo,

CONTRATADA durante a execucédo do contrato deverdo ser devolvidos nas mesma
condi¢cdes em que foram disponibilizados.

Na impossibilidade da devolucdo dos recursos nas mesmas condicdes,
CONTRATADA fara a reposicao destes recursos sem qualquer énus adicional
CONTRATANTE.

A CONTRATANTE devera providenciar 0s recursos necessarios para suportar a fasé
de Transi¢do, provendo, inclusive, um Gerente de Transicdo, com poderes d%
decisdo para coordenar as atividades dessa fase. Os eventuais atrasos dg
CONTRATANTE, no tocante a disponibilizacdo dos recursos, impactardo c%
cronograma da Transicdo, ndo cabendo, a CONTRATADA, nenhum&
responsabilidade referente a esses atrasos.

A CONTRATANTE e a CONTRATADA indicardo cada uma delas, um profissionai
(Gerente de Transicao), que seréa o responséavel pela supervisdo do cumprimento del
sua responsabilidade no Plano de Transi¢do. Esses profissionais trabalharéo emué
conjunto, para facilitar a execucao/ concluséo das atividades do Plano de Transigédg
de acordo com o cronograma acordado. Também reunir-se-do, regularmente, par%

analisar a situag&o das atividades do Plano de Transi¢ao. =

Aos membros das equipes de Transicdo, da CONTRATANTE e da CONTRATADAZ
serdo atribuidas tarefas especificas, para serem cumpridas, dentro dos prazo%
estabelecidos no Plano de Transicdo Final. A coordenagdo necesséria sera feita pog
meio de reunides de Transicdo, presididas pelos Gerentes de Transicdo, d&
CONTRATANTE e da CONTRATADA, que determinardo a frequéncia e local daﬂj
reunides programadas.

Icofora®, Rebeka

do Ca

As atividades previstas nesta fase ndo serdo diretamente remuneradas, devend
estar prevista na composi¢éo de custos da CONTRATADA

anzi Oliveira Anfaral Al

5.6.1. O Preposto sera o responsavel por mensalmente enviar o relatorio gerencial de servigosa
5.6.2. O referido relatério deve ser enviado até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente ao d%
prestacdo dos servicos. e

5.6.3. O relatério gerencial de servicos deve apresentar minimamente as seguinte§
informacdes: %

5.6.3.1. Servico de Desenvolvimento de Software %
5.6.3.1.1. Acompanhamento das Ordens de Servico registradas %
5.6.3.1.2. Acompanhamento das Sprints e seus respectivos status E
5.6.3.1.3. Status Report do Projeto, indicagdes de possiveis impedimentos; E’
5.6.3.1.4. Relatérios: product backlog, sprint backlog e burndown e burnup; %
5.6.3.1.5. Métricas quantitativas e qualitativas de desenvolvimento; é
5.6.3.1.6. Indicacdo do consumo de HST do periodo e apuracdo dos indicadore%
relativos. E

5.6.3.2. Servico de Sustentacdo de Software g
5.6.3.2.1. Acompanhamento dos chamados (incidentes x requisicfes) atendido%
durante o periodo aferido. g

5.6.3.2.2. Apuracao dos indicadores relativos ao servico. é

5.6.4. A CONTRATADA podera propor e ajustes no relatério, tais mudancas devem seé

[N}
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5.7.CONTINUIDADE DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

5.7.4.

5.8.REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO E PRIVACIDADE

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

5.8.4.

5.8.5.

5.9.REQUISITOS NECESSARIOS A INICIACAO E EXECUCAO DOS SERVICOS
5.9.1. Equipamentos
5.9.1.1.

% Co?ergés

previamente aprovadas pela CONTRATANTE.

do, Rebeka Rodrigues Lobo,

ora

Assegurar, nos casos de ocorréncia de greves ou paralisacdes de seus colaboradores
a continuacdo da prestacdo dos servicos, por meio da execucdo de plano d%
contingéncia, inclusive nos casos de greve ou paralisagdo dos transportes publlcos:<E
hipétese em que devera promover, as suas expensas, 0S meios necessarios para queg
seus colaboradores cheguem aos seus respectivos locais de trabalho.

Ao longo da execucdo do CONTRATO a CONTRATADA ficara obrigada a promover’é
gradativamente, a transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda d@
informacd@es, capacitando, se solicitado, os técnicos da CONTRATANTE ou os da nove
pessoa juridica que continuard a execucdo dos servicos, sem o6nus adicional ad
CONTRATO.

Reportar a CONTRATANTE, imediatamente, qualquer anormalidade, erro ous
irregularidade que possa comprometer a execucdo dos servicos e o bom andamentoD
das atividades, observando as obrigages da CONTRATADA,

Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais alocados na prestagéo do$
servicos que eventualmente ndo atendam aos requisitos minimos estabelecidos neste
Termo de Referéncia, ou mediante solicitagao justificada da CONTRATANTE.

o Gu

los Ed

a Silv

Os servigcos devem ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrize
vigentes no ambito da Administracao Publica relacionadas a Seguranga da Informag
e Comunicacdes, com especial atencéo a Lei Federal n° 13.709/2018 (LGPD).

ax
eira Am@raF’AIves, Eduardo

A CONTRATADA deve observar boas praticas relativas a seguranga da informacéo?
conforme indicado pelo Governo Digital (Guia de Requisitos Minimos de Privacidade %
Seguranga da Informacgéo para Aplicacdes Web) e também pela OWASP (Open Wels
Application Security Project). Além disso, atender aos normativos internos da?__,
CONTRATANTE, em todas as atividades executadas durante o ciclo de vida das
aplicaces.

aTa

2]

A CONTRATADA ndo pode divulgar a terceiros, nenhum tipo de apresentagaOg
documentagdo, codigo-fonte ou quaisquer artefatos resultantes da execugdo dd
contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

Todos os artefatos desenvolvidos pela CONTRATADA durante a vigéncia do contrat
serdo de total direito de propriedade da CONTRATANTE, sendo vedado uso par
qualquer fim ou comercializacdo por parte da CONTRATADA.

A CONTRATADA deve comunicar & CONTRATANTE, com a antecedéncia minim
necessaria, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissédo d
profissionais envolvidos na execucdo do contrato, para que seja providenciada
imediata revogacao de todos os privilégios de acesso a sistemas, informacdes
recursos da CONTRATANTE colocados a disposicao para execucgao dos servigos

A CONTRATADA seréa responséavel por disponibilizar equipamentos (notebook

©ste documento foi assinado digfalfinf® p& Felipe®/afénca D
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5.9.1.2.

5.9.1.8.

5.9.1.4.

5.9.1.5.

5.9.1.6.

as

Rodrigues Lobo,

desktops) e seus acessoérios aos colaboradores que irdo atuar nas atividade

previstas neste Termo de Referéncia. %
A CONTRATADA devera disponibilizar os softwares e sistema operacionais queqﬁi
venham a ser utilizados ao longo do contrato devidamente licenciados. §

Para os casos de atividades realizadas na sede da Copergas, a CONTRATANTE%%
sera responsavel por disponibilizar espaco fisico, mobiliario e infraestrutura dé
conectividade.

O acesso e o0s equipamentos deverdo atender aos pré-requisitos da Politica d
Seguranga da Informacédo da Copergas.

rneiro Buede

O acesso remoto ao ambiente tecnologico da Copergas devera ser feito por meio dg;
uso da infraestrutura de VPN — Virtual Private Network, da Copergas.

do

Toda e qualquer infraestrutura de conectividade ao servidor VPN da Copergas seréeg
de responsabilidade da CONTRATADA.

8

8

5.9.2. Local e horario de prestacdo dos servigcos 2
n

5.9.2.1. Os servigos podem ser prestados tanto no ambiente da CONTRATADA, quanto nag
dependéncias da CONTRATANTE, de modo presencial ou remoto. 2

. L ~ . i

5.9.2.2. No modo presencial, o principal endereco para prestacdo do servico na sede da
Copergas, localizada na Avenida Conselheiro Aguiar, 1748, Boa Viagem, Recife/PES

e

5.9.2.3. Os horarios a serem considerados serdo os seguintes: w
¢

<

Regular 07h30 as 18h30, nos dias uteis da semana, independentemente do g
modo de atuac¢do dos profissionais da CONTRATADA — remoto ou g

. ©

presencial s§

Sobreaviso Acionados fora do horario estabelecido como regular o
Tabela 5 - Horéario de Prestacdo dos Servigos %
o

@®

g

©

5.9.2.4.

5.9.25.

5.9.2.6.

59.2.7.

O deslocamento envolvendo prestador de servico da CONTRATADA as instalacoes’
da CONTRATANTE para realizagdo de atividades englobadas pelos servigo$;
previstos contratualmente, tais como reunides de planejamento, levantamento de3
requisitos, revisées, pontos de controle, homologac&o de artefatos, entre outras, naé
implicard em nenhuma forma de acréscimo ou majoragéo nos valores dos servigos§

bem como nenhum tipo de pagamento correspondente a horas extra3—§
deslocamentos ou adicionais noturnos. Q
. L ~ . . T E
As horas contidas dentro do horario regular sdo consideradas horas Uteis para efeitd’ ?;:
de contagem de prazos e niveis minimos de servigo. 8o
o <
Os servicos eventualmente realizados para fins de cumprimento dos niveis de; §
servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia, fora do horério regular ou aos @
sdbados, domingos e feriados ndo implicardo em nenhum acréscimo ou majoraqé@%
R =
nos valores pagos a CONTRATADA. =
@ _—
No que diz respeito a feriados e pontos facultativos, a CONTRATADA devera seguié o
o calendério institucional da CONTRATANTE. S8
5
2
[OR ]
€N
3 c
§8
23
30 =
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5.9.3. Dos usuarios atendidos

5.9.3.1. Todos os usuarios que utilizam os sistemas de informacdo, de todas as base
operacionais da CONTRATANTE, fornecedores contratados para suporte o
atendimento terceirizado.

Reb8ka Rodrigues Lobo,

5.9.4. Daalocacéo da equipe

5.9.4.1. Todos os profissionais alocados para prestacao de servicos, deverdo atender ao qu
estd especificado no ANEXO Q4.2 — REQUISITOS DE EXPERIENCIA
QUALIFICACAO PROFISSIONAL, de acordo com seu perfil.

5.9.4.2. As atividades executadas pela CONTRATADA podem ser executadas de mod
presencial, remoto ou hibrido, a critério da CONTRATANTE

5.9.5. Recursos Humanos

5.9.5.1. Em relagdo aos recursos humanos necessarios a continuidade dos servigos,
CONTRATADA devera manter disponibilidade permanente de equipe qualificada
dimensionada de forma compativel com a demanda esperada.

5.9.5.2. Os profissionais disponibilizados devem atender aos requisitos do ANEXO Q4.2
REQUISITOS DE EXPERIENCIA E QUALIFICA(;AO PROFISSIONAL.

5.9.5.3. A CONTRATADA deve apresentar, em todos os casos de auséncia previsivel (comtg
férias, maternidade, paternidade, dentre outros), um planejamento prévio, corﬁ(j;
antecedéncia de, no minimo, 30 (trinta) dias corridos, para substituicdo dé
profissionais com 0 mesmo perfil dos que serdo substituidos, de forma que o servigéf—,
nao sofra qualquer tipo de interrupcdo ou prejuizo. Este plano de substitui¢cdo precis%
ser aprovado pela CONTRATANTE antes de ser implementado.

rdo Rdis Da SfRafarlos Eduardo arneirdlBu@es Alcoforado,

ira A

5.9.5.4. Nos casos em que os profissionais alocados precisem se ausentar por mais de 0%
(trés) dias uteis, para os quais ndo seja possivel prever com antecedéncia esta%
auséncia, como, por exemplo, licencas médicas, a CONTRATADA deve alocar un§
novo profissional, com 0 mesmo perfil, para continuar a prestacéo dos servigos, emg
no maximo, 02 (dois) dias Uteis a partir do primeiro dia de auséncia.

> Tacian

5.9.5.5. Em caso de substituicdo de profissionais alocados na prestacdo do servico, sem;
solicitagdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA deve indicar novos profissﬂonai%
que atendam os quuisitos do item ANEXO Q4.2 - REQUISITOS DE EXPERIENCIAS
E QUALIFICACAO PROFISSIONAL e sejam aprovados pela CONTRATANTE, eng
no maximo 10 (dez) dias corridos apés o desligamento do profissionasce
anteriormente alocado.

Felipe Va

5.9.5.6. A CONTRATANTE, por meio do gestor do contrato, podera solicitar, a qualquep .
tempo e desde que devidamente justificada pelo fiscal técnico do contrato,
substituicdo de profissionais que ndo atendam aos padrdes e expectativas d
qualidade do servico. Em caso de substituicdo de profissionais alocados n
prestacéo do servico, por solicitagdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA dever
indicar novos profissionais que atendam aos requisitos previstos no ANEXO Q4.2 -
REQUISITOS DE EXPERIENCIA E QUALIFICACAO PROFISSIONAL e seja
aprovados pela CONTRATANTE, em no maximo 15 (quinze) dias Uteis apos
pedido desta ultima

2N pSt

gdo big

Anderson De Souza Merli e Marcos Antonio Alvim.

5.9.5.7. Para que consiga cumprir 0os prazos de substituicdo de profissionais alocados n
prestacao dos servicos decorrentes deste contrato, € recomendavel que

Bste doci®nePo foi a&in

w
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5.9.5.8.

5.9.6. Capacitagao continua

% Co?ergés

odrigues Lobo,

CONTRATADA mantenha uma base de curriculos de profissionais ja anteriormenta
entrevistados e pré-aprovados, ou um contingente de profissionais alocados en‘f)
outros contratos, que possam ser transferidos com facilidade para prestagéo d@
servigos neste contrato.

Caso a CONTRATADA ndo cumpra os prazos de alocacéo de profissionais acim
definidos, devera encaminhar uma justificativa formal ao gestor do contrato, qu
poderé estender.

neiro Guedes AfcofBrado,

5.9.6.1. E responsabilidade da CONTRATADA a continua reciclagem e aprimoramento d@
conhecimento dos seus profissionais, de modo a capacita-los a atender as demandag
da CONTRATANTE. %

L

8

5.10. TRANSICAO DE ALOCACAO PROFISSIONAL 8
5.10.1. Durante a execucdo contratual, sempre que a CONTRATADA alocar um novc_Sf

5.10.1.1.

5.10.1.2.
5.10.1.3.

5.10.1.4.

5.11. DA EXECUCAO E GERENCIAMENTO DOS SERVICOS

5.11.1.

5.11.2.

5.11.8.

5.11.4.

5.11.5.

profissional ela devera executar, as suas expensas e sem cobranca a CONTRATANTE,
. . . .~ ~ .. (m)

por um periodo de 5 (cinco) dias, a transicao de alocagéo do profissional, observando:
O]

Capacitacdo do profissional alocado quanto as informagfes necessarias par%
entendimento dos servicos executados, abrangendo todas as informacdes:
repassadas pela Copergds na Fase 2 - Adaptacdo e Transferéncia dé
Conhecimento.

Capacitacdo do profissional quanto & metodologia utilizada para execucdo do
servi¢os do contrato;

Repasse ao profissional do contexto dos projetos em andamento nos quais ele ser
alocado;

Integracéo e internalizacdo do profissional com demais membros da equipe alocad
pela CONTRATADA

, Taciana Danz@OIivelr?AmaraF’Alves,

A CONTRATADA designard 01 (um) profissional para atuar como preposto, o cust@
relativo a mao de obra do preposto ndo ser4d reembolsado diretamente pela
CONTRATANTE, sendo considerado um custo indireto do contrato, que deve sep
considerado na composi¢éo do valor cobrado.

e S0

Palenca

O preposto sera responsavel por acompanhar a execucao do contrato e atuar com
interlocutor principal junto & CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativa
referente ao andamento contratual.

_59

@Pek

O profissional que ird atuar como preposto deve atender a qualificacdo técnica
desempenhar as atribuicdes previstas no ANEXO Q4.2 - REQUISITOS D
EXPERIENCIA E QUALIFICACAO PROFISSIONAL.

A CONTRATADA devera designar, formalmente, substituto para o Preposto em sua
auséncias e/ou impedimentos, cabendo ao substituto as mesmas atribuicdes
responsabilidades do titular, a designagéo e alocacéo do substituto devera ocorrer e
até 2 (dois) dias Uteis e em caso de férias, previamente.

Hnéhte por

Ho digit

(ﬁaégin

Anderson De Souza Merli e Marcos Antonio Alvim.

A CONTRATADA se obriga a realizar todas as atividades técnicas necessarias para qu

BXte docuhento fi
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5.11.6.

5.11.7.

5.12. DA EXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA

5.12.1.

5.12.2.

5.12.3.

5.12.4.

5.12.5.

5.12.5.1.

5.12.6.

5.12.7.

5.12.7.1.

% Coperglés

os softwares/produtos construidos possam ser instalados e se tornem plenament
operacionais nos ambientes computacionais da CONTRATANTE.

ebeka Rodrigues Lobo,

A CONTRATADA que recebe a demanda como responsavel pela execucéo e gestdo do
servico com presteza e qualidade, bem como pela gestdo dos recursos humanos @
fisicos a seu cargo.

A execucdo do servico sera gerenciada pela CONTRATADA, que fara
acompanhamento diario das atividades, da qualidade e dos niveis de servi¢
alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes.

Qo Carneiro Gue@s Ricofora

Considerando que o Termo de Referéncia pode estabelecer procedimentos e critério
para andlise da planilha de formacgéo de custos, em relacéo a necessidade de assegur
a licitante a oportunidade de demonstrar a exequibilidade da sua proposta.

Para a unidade de medida desta contratacdo, baseada em Horas de Servico Técnico,
Portaria SGD/MGI n°® 750/2023, impde a definicdo do patamar de inexequibilidade
partir do salario de um perfil profissional de referéncia.

a SivY, ®irlos Eda

De modo a fornecer os insumos para que essa analise possa ser feita, a LICITANTI:On
deverd apresentar, conforme citado anteriormente, uma Planilha de Composicdo deé
Custos (conforme modelo no ANEXO Q4.6 — PLANILHA DE COMPOSICAO DE
CUSTOS) junto com sua Proposta de Prec¢os. Essa planilha servird como declara(;éoi
devendo a LICITANTE efetuar as altera¢des que julgar necessérias, ja que as planilhasn"
de formagéo de prego tém carater informativo e servirdo para demonstrar capacidade §
possiveis variagdes de custos ou insumos durante a execugao contratual.

aral

A planilha deve conter o célculo do custo médio mensal estimado do perfil proflssmnaﬁ
de referéncia, que corresponde ao perfil com fator de custo unitario (1 HST/hora) dentr%
dos perfis elencados nesta contratacdo, ou seja, o DESENVOLVEDOR PLEN(%
(conforme item 5.2.1.1.4).

Considerando o valor salarial para o perfil DESENV-02 (R$ 10.677,45) e o fator-k (1,94);

ambos constantes no Anexo Il da Portaria SGD/MGI n° 750/2023, e a quantidade d%
176 horas trabalhadas por més, o valor minimo presumidamente exequivel para HST &
de R$ 117,69 (cento e dezessete reais e sessenta e nove centavos), que corresponde;
a (R$ 10.677,45x 1,94) / 176.

Para fins de analise critica da composi¢éo de precos unitarios propostos no certame:;
deve-se considerar um Fator-k igual ou inferior a 3. Valores acima desse limite devenﬁm
ser objeto de diligéncia e andlise pormenorizada dos componentes ou das causas’
que levaram ao avanco do limite estabelecido como referéncia.

a-De Sou anzi

r&elipe

Souza Merli e Marcos Antonio Alvim.

Caso a LICITANTE oferte valores abaixo do valor minimo presumidamente exequiv
para as horas previstas, sua proposta sera objeto de diligéncia detalhada, onde verificar
se-4 se a empresa realmente pratica os salarios declarados. Para comprovar
exequibilidade de sua proposta, a LICITANTE devera apresentar justificativas
documentos que comprovem a viabilidade e a compatibilidade dos valores ofertados
com os custos e despesas necessarios a execugado do objeto contratual.

po

A diligéncia devera atender os seguintes critérios:

| assinado d%it{Pnedite

a LICITANTE deverd apresentar uma massa salarial de seus colaboradoress
podendo inclusive envolver quaisquer perfis profissionais exigidos na presente
contratacdo, haja vista a necessidade de comprovacédo de exequibilidade do custe
por hora para cada perfil profissional, previstos neste TR;

®te docue
Anderson De
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a Rodrigues Lobo,

5.12.7.2. a massa salarial apresentada devera corresponder a perfis profissionais com o
mesmos requisitos relacionados no ANEXO Q4.2 - REQUISITOS DE
EXPERIENCIA E QUALIFICACAO PROFISSIONAL.

5.12.7.3. os salarios praticados deverao ser demonstrados por meio de documentacédo a se§
exigida pela CONTRATANTE, a qual podera abranger: cépias das folhas deg
pagamento, comprovante de pagamento de saldrios e demais obrigacdes
trabalhistas e sociais, como contracheques com recibo do empregado, copia d%

Guias de Recolhimento do FGTS e informag8es a Previdéncia Social — GRF, gerad%

e impressa pelo Sistema Empresas de Recolhimento do FGTS e Informagbes &
Previdéncia Social — SEFIP, com autenticacdo ou acompanhadas do comprovant@

do recolhimento bancario ou do comprovante emitido quando o recolhimento for feito

pela internet, entre outros documentos legalmente validos, para cada perf@

=}

profissional. 5

5.12.7.4. os documentos a serem apresentados para a comprovacdo de exequibilidade dag
proposta devem ser suficientes para demonstrar que servicos de atribuicdes
similares, praticados por profissionais de perfis semelhantes aos exigidos, eng
contexto contratual ativo e saudavel (com atingimento dos niveis minimos d@-;fz
qualidade exigidos, entre outros), sdo remunerados com niveis salariais abaixo da$§
referéncias apresentadas na Portaria SGD/MGI n® 750/2023, sem prejuizo dé
eventual contato da CONTRATANTE, em sede de diligéncia, com o 6rgéo o
empresa na qual sdo praticados os salarios declarados na proposta.

Reb

Edua

5.12.8. A CONTRATANTE realizara analise quanto a viabilidade de execugédo do objeto da;
licitacdo, considerando os custos diretos, indiretos e a margem de lucro da LICITANTEZ

5.12.9. Apés andlise das informacdes, considerando a massa salarial da empresa, 0s valoresr.g
de referéncia salarial constantes na Portaria SGD/MGI n® 750/2023 e as estimativas:

©

encontradas na pesquisa de preco, caso fique caracterizada a inexequibilidade do prece

>

proposto, a LICITANTE sera desclassificada e serd entdo convocada a proximg
LICITANTE, respeitada a ordem de classificacdo do Pregéo. N

5.12.10. A andlise de exequibilidade da proposta esta relacionada ao item

5.12.11. Todas as informac®8es fornecidas estardo sujeitas a diligéncias nos termos da lei.

6. Valor do servigo
6.1. Valor dos servigcos conforme Anexo P (Planilha de Pre¢o Unitario do Orcamento - PPUO).

7. Prazo de execucdo e vigéncia do contrato

7.1. O prazo de vigéncia e execucdo do Contrato sera de 30 (trinta) meses, contados a partir da dat
do recebimento da Autorizagcdo Contratual (AC) pela CONTRATADA, podendo ser prorrogad
mediante aditamento contratual em conformidade com a legislacdo vigente.

7.2. O contrato podera ter sua rescisao unilateral solicitada pela CONTRATANTE, mediante a devid
notificacdo, no prazo de 90 (noventa) dias, sem representar custos para a CONTRATANTE.

8. Local e demais condi¢cdes de execucdo do objeto

8.1. Os servicos definidos como presenciais serdo prestados nos dias Uteis, na Sede Administrativ
da Copergas, considerando o horéario das 07h30 as 12h e das 13h00min as 18h00min.

8.2. A localizacdo e o horario da prestacdo dos servigos definidos como remotos serdo d
responsabilidade da CONTRATADA.

$ste documéhto foi sinado digitalfMente p&? F&lipe Valenca De Sousa, Taciana Danz

Anderson De Souza Merli e Marcos Antonio Alv
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8.3. Os servicos deverédo serdo realizados de forma remota, utilizando ser realizados nas mstalagoe

da CONTRATANTE, podendo determinadas atividades serem executadas nas instalacfes d%
CONTRATADA, apés comum acordo. K

g

9. Formade pagamento S
(o]

9.1.

9.2.

10. Obrigac¢@es do contratado

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

O pagamento sera efetuado pela COPERGAS, mediante depdsito bancario/boleto, apds &
efetiva execucdo do objeto e aceitagdo dos servigos pela area demandante, até a quinta- feira;
da segunda semana seguinte a semana de apresentacdo da Nota Fiscal Eletronica (NFEB
acrescido de documentacao acessoria exigida em contrato.

neiro G

A Nota Fiscal Eletrénica (NFE) devera ser emitida ap6s o envio do Boletim de Medicéo (BM)F
gerado pela CONTRATANTE ao final do ciclo acordado entre as partes, contendo os valores ég
serem faturados e as Ordens de Servicos aprovadas pela Copergas. Na NFE devem constar ¢
numero da medicao e o periodo de referéncia.

Guardar sigilo sobre dados e informagfes obtidos em razdo da execucdo dos serwgo
contratados ou da relacdo contratual mantida com a CONTRATANTE;

Obedecer a todas as normas e procedimentos estabelecidos pela legislacio para seguranca d
Ambiente Computacional da CONTRATANTE;

N&o veicular qualquer tipo de publicidade acerca do Contrato, salvo se houver prévia autorizag
da Administracdo da CONTRATANTE;

Responsabilizar-se pelo transporte do seu pessoal até o local de trabalho, por meios préprio
ou mediante vale transporte, inclusive em casos de paralisacdo dos transportes coletivos, be
como nas situacfes nas quais se faca necessaria a execugdo dos servigcos na categori
Interrupcgéo;

I\‘/és, Edu&do Ref® Da Sil¥, Carlos Edu

aPA
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Providenciar a imediata substituicdo de qualquer empregado considerado pela Contratante
inadequado a execucao dos servicos CONTRATADA,

Providenciar, para o empregado substituido, o bloqueio total de acesso ao Ambient
Computacional da CONTRATANTE;

Manter-se, durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrlgac;oegsg
trabalhistas, todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas;

ciana Bnzi Oli

usa,

Encaminhar a unidade fiscalizadora, nos diversos ambitos de fiscalizacéo e controle, todas a$
faturas dos servicos prestados, assumindo a responsabilidade pelos encargos fiscais &
comerciais resultantes desta contratacao;

enca

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacag
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seuﬁ
empregados durante a execucdo deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia d
CONTRATANTE;

Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil o
penal, relacionada a execucao deste contrato, originariamente ou vinculada por preveng
conexao ou continéncia;

&te por Peli

an
o digitalm

Anderson De Souza Merli e Marcos Antonio Alvim.

Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade da Contratante;
ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus empregados durante a execugao do%C

servigos; -
Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir s suas expensas, no todo ou em partes
. eps P . . ~ (O]
servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos e incorrecoes; =
©

2
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11. Cronograma fisico-financeiro (NAO APLICAVEL)

12. Consideracfes gerais

12.1.

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

12.1.6.

12.2.

12.2.1.

12.3.
12.3.1.

Protecao de Dados Pessoais

coforado, Rebeka Rodrigues Lobo,

No curso da execucao do contrato, caso seja identificada a necessidade de tratamento dé_,‘,
. . ~ . 4 (]

dados pessoais de titulares que mantém relacionamento com a COPERGAS, as parte§
deverdo observar a Lei Federal n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD?
. . @]

comprometendo-se a proteger e tratar os dados coletados estrita e necessariamente parg
a execucdo do Contrato, para os fins que se destinam.

do Carn

A CONTRATADA devera comunicar 8 COPERGAS a ocorréncia de incidente de segurangas
da informagcéo, privacidade ou sua suspeita, que possa acarretar risco ou dano relevante
aos titulares dos dados, comprometendo-se a informar a COPERGAS por escrito, no prazéf
de até 48 (quarenta e oito) horas do conhecimento do incidente, colaborando com qualququ
investigacéo que venha a ser realizada, pela COPERGAS, ANPD, ou qualquer outro érgég
de controle.

eis Da

As partes sdo solidariamente responsaveis por eventuais incidentes de seguranca d&
. ~ . . . ~ . < o
informacéo ou privacidade, nos termos da legislacéo vigente, mas a COPERGAS garantep
no ambito dessa contratagdo, o seu direito de regresso, caso fique comprovado néo ter sidt%
ela a dar causa ao evento.

Alves,

A Subcontratac¢éo do tratamento de dados pessoais serd permitida apenas com o prévio €
expresso consentimento da COPERGAS, permanecendo a CONTRATADA comc§
responsavel, por quaisquer atos ou omissGes da Subcontratada que resultem no tratamenta
inadequado, violagdo, vazamento dos dados em desconformidade com a Lei Federal n&

13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD. %
c

@®©

O prazo das obrigacfes acima destacadas esté vinculado a vigéncia da contratacéo dos?__u
servicos objeto deste termo de referéncia. §
o

Caso verificada a criticidade do tratamento de dados pessoais, em relacdo ao objeto dest%m
termo de referéncia contard a minuta do contrato com clausulas especificas sobre q)i
Tratamento de dados pessoais. ?B
[&]

c

Confidencialidade é
g

O CONTRATADO obriga-se a tratar como “segredos comerciais e confidenciais” quaisquep

informacdes, dados, processos, férmulas, codigos, fluxogramas, diagramas légicos
dispositivos e modelos a serem disponibilizados na solugéo, utilizando-os apenas para ag
finalidades previstas neste objeto, ndo podendo revela-los ou facilitar a sua revelagcao é

. ;s , . s . . . . . (]
terceiros. Para este propdsito € obrigatéria a assinatura do Termo de Confidencialidades,
pelo representante técnico do CONTRATADO.

por

Realizacdo de Integracdo de Qualidade, Salde e Meio Ambiente

i assinado d

Todo o colaborador do CONTRATADO que venha realizar algum servico de form@g
presencial devera realizar a integragdo da area de Qualidade, Saude e Meio Ambiente d&
Copergas.

Oxte docum
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f@odrigues Lobo,

12.3.2. Alintegracgédo possui duracédo de 04 horas e sera realizada nas dependéncias da Coperga ¥

em dia e horario a ser definido pela Companhia. é

12.3.2.1. As horas disponibilizadas para a realizacao da integracédo do colaborador nao serNd'i
contabilizadas como horas de execucéo do contrato §

12.3.3. Para cada colaborador que for realizar a integracdo deveréo ser apresentados os seguinte%
documentos: <

12.3.3.1. Copia da Ficha de Registro de Empregado devidamente assinada e carimbadag'g
(empregado e empregador); ®

(@]

12.3.3.2. Copia da Carteira Profissional das pags.: folha com foto, qualificacéo civil e contratcé

de trabalho; S

12.3.3.3. ASO - Atestado de Saude Ocupacional emitido no maximo 12 (doze) meses da dat%

de realizagéo da integracao; é

12.3.3.4. Ficha de Entrega de EPI’s. 8
12.3.3.5. Para os casos de prestacdes de servico, com alocacdo de méo de obra, 63
CONTRATADO devera apresentar a seguinte documentacéo: PPRA (Programa de

Prevencdo de Riscos Ambientais) e PCMSO (Programa de Controle Médico dé

Saude Ocupacional). 2

i

S

S

13. Anexos A
13.1. ANEXO Q4.1 — QUALIFICACAO TECNICA DO LICITANTE §
13.2. ANEXO Q4.2 — REQUISITOS DE EXPERIENCIA E QUALIFICA(;AO PROFISSIONAL f—g
13.3. ANEXO Q4.3 — ACORDO DE NIVEL DE SERVICO ;g"
13.4.  ANEXO Q4.4-FERRAMENTAS, METODOLOGIAS E PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTC!
DE SOFTWARE %

13.5. ANEXO Q4.5 - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE N
~ @®©

13.6. ANEXO Q4.6 — PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS o
c

13.7. ANEXO Q4.7 - AMBIENTE REMOTO DE GERENCIAMENTO, CONTROLE E
- ~ ®©

VERSIONAMENTO E CRITERIOS DE ACEITACAO =

@©

ANEXO Q4.1 - QUALIFICACAO TECNICA DO LICITANTE ‘§
]

0]

1. Qualificacdo Técnica °
o

1.1. Das CetrtificacBes / Habilitacbes %
1.1.1. Ao realizar um estudo de mercado, é possivel constatar que existem duas certificacbes quez

se destacam como importantes referéncias para avaliar a qualidade de empresas déi‘s
desenvolvimento de software: MPS.BR-SW e CMMI-DEV. 5

1.1.2. Dessa forma, para participar do processo de licitagdo em questdo, a empresa deverd
apresentar a0 menos uma das duas certificacdes para comprovar sua expertise é
qualificacdo, sendo essas consideradas como critérios importantes para a selecao adequad%

de fornecedores. Isso porque essas certificagdes atestam o comprometimento das empresas,

. , . ©

com a melhoria continua de seus processos de desenvolvimento de software, o que pode

impactar positivamente na qualidade do produto entregue. @

Xe)

s

1.2. Justificativa das Certificacbes é
1.2.1. As certificacdes estao sendo requeridas de forma obrigatéria visando obter as participa@6e§

o

i

3
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1.3.

1.4.

Modelos de Maturidade

% Co?erwglés

odrigues Lobo,

de empresas no processo licitatério que atestam possuir maior qualidade técnica, isto éf
empresas que possuem certificados que garantem uma atuacéo de um conjunto de melhore%3
praticas e processos no desenvolvimento de software com maiores niveis de maturidade
exceléncia.

1.3.1.

1.3.2.

coforado, F&b

Tanto o MPS.BR-SW quanto o CMMI-DEV sdo modelos de maturidade amplamenté
reconhecidos na industria de desenvolvimento de software, que fornecem um conjunto dé
melhores préaticas e processos para garantir que as empresas tenham um alto nivel d@o
maturidade e exceléncia em seus processos de desenvolvimento de software.

eiro

O MPS.BR-SW é uma iniciativa brasileira que se baseia no CMMI, porém adaptado a§
caracteristicas do mercado brasileiro. Ele possui sete niveis de maturidade, sendo o Nivel
0 mais basico e o Nivel A o mais avanc¢ado.

1.3.2.1. MPS.BR-SW: O MPS.BR-SW (Melhoria de Processo do Software Brasileiro) é un,

1.3.3.

1.4.1.

Ele possui sete niveis de maturidade, que representam diferentes graus dé’m
efetividade e eficiéncia dos processos de desenvolvimento de software. %

O CMMI-DEV (Capability Maturity Model Integration for Development) é um modelo de
maturidade internacional que tem como objetivo ajudar as organiza¢cdes a melhorar a eficéci:é
e eficiéncia dos seus processos de desenvolvimento de Software. O CMMI-DEV possui cinc
niveis de maturidade, sendo o nivel 1 o estagio inicial.

r

@©

>

©

L

2]

PN - o

Da Exigéncia Z

Sera exigido que a empresa apresente ou certificado MPS.BR NIVEL C (ou superior) o
CMMI-DEV NIVEL 3 (ou superior) ou certificagdo 1SO 20.000 uma vez que conseguiremo
atender aos seguintes critérios:

liveira Am

1.4.1.1. Garantia de qualidade: O nivel C do MPS.BR ou o nivel 3 do CMMI-DEV garantern®

que a empresa tenha processos de desenvolvimento de Software estabelecidos €

©
padronizados, o que pode garantir a qualidade do produto final entregue. o
1.4.1.2. Reducdo de riscos: A exigéncia desses niveis pode ajudar a reduzir os riscoé

. . . . ~ .. @©
associados ao desenvolvimento de Software, j& que a empresa tera uma gestao mais-
.. . ©
eficiente dos processos, 0 que pode garantir uma entrega dentro do prazo e d
. o

orgcamento previstos. %)

[
1.4.1.3. Melhor gerenciamento do projeto: A adocdo desses modelos de maturidade pod«%

1.4.1.4. Conformidade com normas internacionais: O MPS.BR e o CMMI-DEV sao modelo

1.4.1.5. Melhoria continua: A adogdo desses modelos de maturidade pode incentivar

1.4.2.

1 ~ . . [&]
ajudar a empresa a ter uma melhor gestdo do projeto de desenvolvimento des
Software, 0 que pode levar a uma maior satisfacdo do cliente e a um meIh01>
relacionamento com a empresa contratante.

M Felipe

de maturidade reconhecidos internacionalmente e a exigéncia desses niveis pod
garantir a conformidade com as normas estabelecidas para o desenvolvimento d
software.

empresa a buscar constantemente a melhoria continua dos seus processos d
desenvolvimento de Software, o que pode levar a uma melhoria continua n
qualidade dos produtos entregues.

®o foi aRinPoMigitalm®nt&Pp

Anderson De Souza Merli e Marcos Antonio Alvim.

Em se tratando de uma contratacdo em que a metodologia e, portanto, a capacidad
organizacional é primordial. Como forma de garantia da qualidade do produto final entregue
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reduzir riscos, melhorar o gerenciamento do projeto, estar em conformidade com normas:
internacionais e buscar a melhoria continua dos processos de desenvolvimento de softwar

1.5. Qualificacdo Técnica para Habilitacdo

orado, Reb

1.5.1. Sera requerida das empresas licitantes, para fins de habilitagdo, a comprovacéo de aptidad;
para a prestacdo dos servicos em caracteristicas e quantidades compativeis com o objeti
desta licitagdo, mediante a apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(sﬁ
por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) a prestacdo bend
sucedida de servicos correspondente ao objeto.

1.5.2. Para comprovacao da qualificacdo técnica, deverao ser exigidos dos licitantes os seguinte
documentos:

rlos Eduaf@o Carneiro

1.5.2.1. Certificado de Maturidade de Processos Capability Maturity Model Integrator for
Development (CMMI-DEV) nivel 3 ou superior ou certificado do Programa dea
Melhoria de Processo do Software Brasileiro (MPS-Br) nivel “C” ou superior;

eis Da Silv!

15.2.2. Experiéncia em desenvolvimento e/ou manutencao/sustentacdo de 5|stema§
utilizando abordagem A&gil e metodologia Scrum, contendo descricdo suscinta d(@
sistema com as ceriménias, artefatos (product backlog, sprint backlog e burndownﬁ
e papéis da equipe, analise dinamica e estatica do codigo desenvolvido, ferramenta;
automatizada SONAR ou similar, SELENIUM ou similar e testes de performance?
(teste de carga, teste de stress, dentre outros) na ferramenta J-METER ou similar‘_g
em projeto com, no minimo, 10.000 (dez mil) HSTs.

veira Am

1.5.2.3. Experiéncia em desenvolvimento, codificacéo, testes e manutencéo de sistemas d%
informacdo e web services, construgcdo de consultas SQL (DML), utilizandg
metodologia 4gil e linguagem de programac&o Java, JSP, Hibernate e JSON/SOAPS
HTML 5 e CSS 3, com frameworks e APIs utilizando banco de dados Oracle 11g 0L§
superior, integracdo e entrega continua, Devops, controle de qualidade de codigo §

versionamento, modelagem de dados relacionais, em um Unico ambiente com, pelos

[%2])

menos, 21.000 (vinte e um mil) HSTs. §

a

1.5.2.4. Execucdo de atividades de sustentacdo de sistemas (manutencdes corretiva‘g"

adaptativa e cosmética, diagnéstico de problemas), com atendimento de niveis
minimos de servigo, baseados em Java com utilizacdo de servidor de aphcac;oei
JBoss e SGBD Oracle e PostgreSQL, pelo periodo de 12 (doze) meses.

1.5.3. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo considerados aquele
emitidos por empresas do mesmo grupo empresarial da empresa proponente.

alment8 por Felip

15.4. Ser@o considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empress,
proponente, empresas controladas ou controladoras da proponente, ou que tenha pelo
menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e dé?
empresa proponente.

1.5.5. Poderd ser apresentado mais de um atestado para fim de comprovacao da quallflcag
técnica. Porém, todos os atestados deverdo ser acompanhados dos seus respectivo
Contratos formais, sobretudo os atestados provenientes do setor privado, por ndo possuir f

Anderson De Souza Merli e Marcos Antonio Alvim.
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publica.

1.5.6. A CONTRATANTE se reserva o direito de promover diligéncias, a fim de comprov

Cope

Com

rgas

informacgdes quanto ao atendimento das exigéncias dispostas na Qualificacdo Técnica.

1.5.7. O documento, apresentado pela licitante para comprovacao de sua qualificagao técnica, dev

ser emitido em papel timbrado e conter, no minimo, as seguintes informacdes:

a

beka Rodrigues Lobo,

Rio, Re

g

15.7.1. Identificacéo e periodo de vigéncia do contrato. %
1.5.7.2. Identificacdo do projeto desenvolvido e/ou mantido, com descricdo sucinta da§:
atividades realizadas, e a quantidade de usuarios assistidos. (g

1.5.7.3. Esfor¢o despendido no projeto/sistema. é
1.5.7.4. Indicagéo dos perfis profissionais envolvidos no projeto. QE
1.5.7.5. Linguagem de Programacéo trabalhada; g
1.5.7.6. Banco de dados suportado; @
1.5.7.7. Dados do responsavel técnico da atestante pelas informacdes (nome, telefone e ez_%
mail). z

1.5.7.8. Informagdes da Empresa/Orgdo Publico que emitiu o atestado (Nome comerciat{p:3
CNPJ, Endereco, Telefone e e-mail). o

1.5.7.9. Informacdes do signatério do atestado emitido por Empresa/Orgéo Publico (Nomey
cargo/funcéo, CPF, Documento de Identidade, Telefone e E-mail) e assinatura. é

5

1.6. Notas explicativas: <%)
1.6.1. Para fins de converséo, considera-se 1 (uma) HST igual a 1 hora de servi¢co executados n%
modalidade homem-hora ou UST; £

1.6.2. Parafins de converséo, considera-se 08 (oito) HSTs igual a 1 ponto de funcdo executado nag

modalidade de fabrica de software;

1.6.3. Para efeito da comprovacdo de capacidade técnica descrita neste TERMO D

REFERENCIA, sera admitido o somatério de atestados para atingimento dos volumes;

N
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ANEXO Q4.2 — REQUISITOS DE EXPERIENCIA E QUALIFICACAO PROFISSIONAL

1. CONSIDERAGOES GERAIS
1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2. REQUISITOS DE FORMACAO PROFISSIONAL, COMUM A TODOS OS PERFIS:

2.1.

3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA E QUALIFICACAO, POR PERFIL PROFISSIONAL:

3.1

% Copergés

Rebeka Rodrigues Lobo,

Os profissionais da CONTRATADA deverdo possuir um nivel minimo de qualificagéo, conforme;
disposto neste Anexo, a ser comprovado e autorizado pela CONTRATANTE em até 90 dias apos G
momento da alocagéo do profissional para prestacéo dos servigos solicitados. Estas qualificacbes:
deverdo ser mantidas ao longo do contrato, podendo ser solicitadas, a qualquer tempo, pel@
CONTRATANTE.

Excepcionalmente, mediante formalizacdo da CONTRATANTE, poder[a haver a flexibilizacdo dap
formacdo académica, certificacbes e/ou o tempo de experiéncia, desde que justificavel a@
atendimento ao melhor interesse da Copergas.

A qualquer momento, caso a CONTRATANTE identifique desvios de conduta, ndo atendimento ao§
requisitos de qualificacéo e baixa qualidade técnica nos atendimentos por parte dos profissionais d&’
CONTRATADA, este podera proceder com o cancelamento dos acessos do referido profissional er@
carater imediato.

Excepcionalmente e a critério da CONTRATANTE, autorizado formalmente, podera ser dlspensada,,
a exigéncia de certificagcdes técnicas para profissionais que prestardo servigos relacionados na%
TAREFAS DE ROTINA por periodos inferiores a 30 (trinta) dias, mantendo-se todas as demai§’
exigéncias de qualificacéo técnica. Fica vedado que um mesmo profissional preste servico, nestes:
termos, por mais de uma vez ao ano.

Reis Da Si

Curso superior completo na area de Tecnologia da Informag&o ou formacao de nivel superior eny
qualquer &rea de conhecimento, com pés-graduacdo na area de Techologia da Informagéo cong
duracdo minima de 360 (trezentos e sessenta) horas.

PERFIL - COORDENADOR TECNICO (PREPOSTO)
3.1.1.Atribuicbes:
3.1.1.1. Responsavel pela gestédo do contrato, por parte da CONTRATADA, com as segumte
atribui¢Bes, entre outras cabiveis:

3.1.1.1.1. Fazer agestdo geral do contrato com vis&o de todas as ordens de servicos, cor
0 objetivo de garantir a execugdo e entrega dos produtos, com qualidade
seguranca, dentro dos prazos e niveis minimos de servico estabelecidos.

3.1.1.1.2. Levar para as reunides periodicas de acompanhamento as situagcdes n
resolvidas em nivel de geréncia das Ordens de Servigos;

3.1.1.1.3. Comparecer, sempre que solicitado, as dependéncias da CONTRATANTE, no§
dias Uteis, no horario comercial, e estar acessivel por contato telefénico en§
gualquer outro horario, inclusive em feriados e finais de semana,;

3.1.1.1.4. Acompanhar e manter-se atualizado as atividades que estdo sendo realizadasg

3.1.1.1.5. Distribuir as tarefas entre 0s membros da equipe da CONTRATADA.

3.1.1.1.6. Responder, perante a CONTRATANTE, pela execuc¢éo técnica das ordens d

Oliv¥ra Amaral Alves, Ed

ParBi

o
, TaBlana
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servicos. s
3.1.1.1.7. Apresentar propostas de melhoria nos processos de gestdo do contrato e sef’
proativo em situagdes de impedimentos ocorridos no nivel de geréncia dass
ordens de servigos. £
3.1.1.1.8. Participar de reunides periddicas, estabelecidas pela CONTRATANTE, par&

=l

Anderson De Souza Merli e Marcos Antonio Alvim.

acompanhamento das atividades referentes as ordens de servigos e
execucdo, ou de outras reunibes, sempre que solicitado, que se fagan%
necessarias a boa execucao do contrato.
3.1.1.1.9. Assegurar que as determinagdes da CONTRATANTE sejam disseminadas juntg: :
ao CONTRATADO com vistas a alocacao dos profissionais necessarios paraﬁ
execucao das Atividades; s}
3.1.1.1.10. Informar a CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer naturezas que2
possam impedir o bom andamento dos servicos;

do
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'8
3.1.1.1.11. Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocadog
para execucao dos servicos contratados; %
3.1.1.1.12. Esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados €
demais assuntos administrativos e relativos & execucgéo contratual. D;
3.1.1.1.13. Atender as instrugdes da CONTRATANTE quanto a execucao e aos horarios de:
realizacdo dos servicos, permanéncia e circulacdo de colaboradores pessoa%
nas dependéncias da CONTRATANTE;
3.1.1.1.14. Avaliar, monitorar, e liderar a equipe dos profissionais alocados, focando neg;
gualidade de atendimento. 5
3.1.1.1.15. Acompanhar a execugdo contratual e o consumo do contrato, eIaboranng
relatério mensal de execugéo financeira do contrato; =
3.1.1.1.16. Gerenciar as questdes administrativas dos empregados envolvidos na execucad;
dos servicos; ©
3.1.1.1.17. Acompanhar a execugdo contratual e o consumo do contrato, elaborandg’
relatorio mensal de execucao 3
3.1.1.1.18. financeira do contrato; P
3.1.1.1.19. Definir e acompanhar a execuc¢édo do plano de treinamento inicial e continuo do%cf
profissionais contratados para execuc¢do dos servicos;
3.1.1.1.20. Gerir as contrata¢des necessérias a alocacao das equipes de desenvolwmento:
solicitadas pela CONTRATANTE;
3.1.1.1.21. Enviar mensalmente o Relatério Gerencial de Servicos;
3.1.1.1.22. Realizar a gestdo quanto aos aspectos de carater administrativo e legal dc

3.1.2.Experiéncia Profissional:

contrato.

. Eduardo FRis Da Si

3.1.2.1. Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de;
declaragdo de instituicdo publica ou privada onde ja tenha trabalhado, que possu
experiéncia minima de 05 (cinco) anos em gestao de atividades de desenvolwment@

e sustentacdo de software.

3.1.3.Certificacbes:

3.1.3.1. Certificagédo "Project Management Professional” ou “Agile Certified Practitioner”.

3.1.4.Competéncias comportamentais:

3.1.4.1. Facilidade em trabalho em equipe.

3.1.4.2. Capacidade de controle e cumprimento de prazos.
3.1.4.3. Comunicagdo em publico.

3.1.4.4. Capacidade de comunicagdo, argumentacdo e persuasao.

usa, Taciana Danzi Oliveira Ama

3.1.4.5. Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de autogerenciamento &
tomada de decisdo, capacidade de comunicacdo (capacidade de se expressaf
oralmente e por escrito com precisdo e clareza e de compreender com facilidades
mensagens escritas e faladas). IS
3.1.4.6. Ter a capacidade de manter o bom relacionamento com os usuéarios do prOjeto‘f
promovendo o levantando requisitos com foco no negécio do cliente e na qualidade da
software; 2
3.1.4.7. Atuar com foco nas reais necessidades do publico-alvo (interno ou externo do projeto)2
concentrando esforgos na satisfagéo e no atendimento personalizado com entregas
de qualidade. 2
3.1.4.8. Expressar-se de forma clara, precisa e objetiva, tanto verbalmente como por escritog
utilizando recursos eficazes para uma boa comunicacédo. Saber ouvir atentamento €
argumentar com coeréncia, facilitando a interacdo entre as partes. )
3.1.4.9. Organizar e orientar o trabalho de forma estratégica, tendo em vista o alcance d0$:
objetivos e metas do projeto. Toma decisdes que produzem resultados de alta’
gualidade, por meio da aplicagédo de conhecimentos técnicos, da andlise de problema$

e da gestéo de riscos. £

(0]

e

3.2. PERFIL — GERENTE TECNICO DE SUSTENTACAO 3
o
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3.2.1.Atribuicbes:
3.2.1.1.

3.2.1.2.
3.2.1.8.
3.2.1.4.

3.2.1.5.

3.2.2.Experiéncia Profissional:

% Coperglés

Garantir que as equipes de sustentacdo cumpram 0s requisitos de cobertura
disponibilidade minima exigidos.

Apoiar os processos de indicacao, selecdo e gestdo da equipe de sustentacao. pmag
a equipe de sustentagédo no que se refere aos processos de organizacao de atividadesg
Apoiar o0 CONTRATANTE na solucdo de entraves para garantir 0 sucesso da%
atividades de sustentacao de software.
Monitorar a equipe de sustentacdo visando a resolucdo de problemas e erros e
garantindo o cumprimento dos niveis minimos de servigo.

Comunicar as partes envolvidas sobre o andamento de atividades desenvolvidas pel
equipe de sustentacdo, com transparéncia e clareza.

ebe‘Pa Rodrigues Lobo,

Alc

3.2.2.1.

o Carneiro®Bued

Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou dé&
declaragdo de instituicdo publica ou privada onde ja tenha trabalhado, que possug
experiéncia minima de 05 (cinco) anos em gestao de atividades de desenvolvimentd,

e sustentagdo de software. 75;
(G]
3.2.3.Certificacdes: 2
3.2.3.1. ITIL Foundation V3 ou superior, podendo ser apresentada certificagdo em ITI(
Foundation V3 ou superior. 2
O]
3.2.4.Competéncias comportamentais: Dé
3.2.4.1. Habilidades de lideranca e gestédo de pessoas. S
3.2.4.2. Capacidade de controle e cumprimento de prazos. o
3.2.4.3. Comunicagdo em publico. g
3.2.4.4. Atuar com foco nas reais necessidades do publico-alvo (interno ou externo do projeto)z
concentrando esforgcos na satisfagdo e no atendimento personalizado com entrega@

de qualidade.
3.2.4.5. Expressar-se de forma clara, precisa e objetiva, tanto verbalmente como por escrito,,
utilizando recursos eficazes para uma boa comunicacdo. Saber ouvir atentamento @
argumentar com coeréncia, facilitando a interag&o entre as partes. e}
3.2.4.6. Organizar e orientar o trabalho de forma estratégica, tendo em vista o alcance do&

3.3. PERFIL - SCRUM MASTER

3.3.1.Atribuicbes:
3.3.1.1.

3.3.1.2.

3.3.1.3.

3.3.1.4.
3.3.1.4.1. Atuar na Geréncia do Projeto com o objetivo de garantir a execu¢éo dos servico

3.3.1.4.2. Reunides de alinhamento e planejamento, incluindo aspectos como estimativa

objetivos e metas do projeto. Toma decisdes que produzem resultados de alta
gualidade, por meio da aplicagdo de conhecimentos técnicos, da andlise de problema§
e da gestao de riscos.

&4 De Sousa, Tacia

Atuar na facilitagdo do processo de desenvolvimento agil de software, orientar a
equipes de desenvolvimento, acompanhar, identificar e eliminar impedimentos
promover o uso de padrdes e melhores préticas ageis.

Garantir o bom funcionamento de processos e atividades &geis e ser responséavel po
liderar as reunies previstas no processo de desenvolvimento.

De forma a otimizar a fiscaliza¢éo, melhorar a comunicagéo entre CONTRATANTE
CONTRATADA e ampliar os resultados potenciais na execuc¢éo do contrato, o perfll d
Scrum Master, além das fungBes naturalmente preconizadas pelo processo agi
também ira incorporar responsabilidades de Gerente Operacional na interface com
CONTRATANTE, sendo o ponto focal das equipes para as quais esteja alocado.
Nesse contexto, 0 Scrum Master sera responsavel por:

men® (Br Felrpe Val®n

&RsWado digif¥l
Anderson De Souza Merli e Marcos Antonio Alvim.

encomendados dentro dos prazos estabelecidos e atendendo todos o
requisitos de qualidade;

o foi

de prazo, riscos, expectativas e objetivos com a area de negd6cios ou com
CONTRATANTE.
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% Coperglés

3.3.1.4.3. Gerar as atas de todas as reunifes realizadas com a CONTRATANTE e com
Cliente;

3.3.1.4.4. Discussdes ou demonstracdes de carater técnico ou negocial.

3.3.1.4.5. Manutencao e busca do atingimento de padrdes de qualidade exigidos pela:
CONTRATANTE.

3.3.1.4.6. Atuagdo na interface com a area de Infraestrutura, incluindo quaisquer agoes de
alinhamento técnico, resolucao de duvidas e apoio necessarios a conclusao d§
demandas ou de etapas de projetos.

3.3.1.4.7. Atuagdo na negociagdo eqwllbrada de requisitos junto a area demandante 5;
demais questdes relacionadas a boa execugéo do contrato e do processo agil.©

3.3.1.4.8. Operacdo detalhada do sistema de gestdo de demandas, mclumdeg
classificagéo, encaminhamento e acompanhamento de demandas.

3.3.1.4.9. Apoio no processo de homologacado e implantacdo de demandas ou produto
incluindo execucdo e/ou acompanhamento de procedimentos técnicos
operacionais necessarios.

3.3.1.4.10. Gerar planilhas de métricas e estatisticas dos servicos executados, conform
solicitacdo da CONTRATANTE durante a execug¢éo do Contrato;

3.3.1.4.11. Atuar, juntamente com o Gerente de Projeto da CONTRATANTE, na solugdo dé&’
qualguer duavida, conflito ou desvio, repassando a sua instancia superiog
(Gestor-Geral pela CONTRATADA) as situa¢cBes ndo resolvidas neste nivel;

3.3.1.4.12. Gerar e manter atualizado o cronograma do Projeto;

radoPRebeka ‘Rodrigues Lobo,

es

arn

arloPEduaRic

do Reis Da Sifva

3.3.2.Experiéncia Profissional:
3.3.2.1. Comprovar, atraves de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou d@
declaragdo de instituicdo publica ou privada onde ja tenha trabalhado, que possuf

experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividades de engenharia de software;

utilizando metodologias ageis e 02 (dois) anos atuando como Scrum Master

3.3.3.Certificacbes:
3.3.3.1. Certificado Professional Scrum Master PSM I, emitido pela Scrum.Org, ou CS

(Certified Scrum Master), emitido pela Scrum Alliance.

ﬁmaral Alv

Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br e utilize o cédigo 5D4C-55D1-5171-F835.

3.3.4.Competéncias comportamentais:
3.3.4.1. Habilidades de organizac¢éo, iniciativa e independéncia.
3.3.4.2. Habilidades de lideranca e gestédo de pessoas.
3.3.4.3. Capacidade analitica e de julgamento.

3.4. PERFIL - ARQUITETO DE SOFTWARE
3.4.1.Atribuicbes:
3.4.1.1. Atuar no apoio a tomada de decisdo técnica em relagdo as diferentes arquiteturas d
software, possuindo entre suas atribui¢es:
3.4.1.1.1. Analise e garantia do maximo de retorno esperado de uma arquitetura d
software em termos de performance, seguranca e relagdo custo/beneficio.
3.4.1.1.2. Acompanhamento da construcdo do software, atuando proativamente
proposicao de solu¢des técnicas, no diagnostico de problemas e na superag
de obstaculos relacionados a codificacdo e implementacdo dos frameworks
componentes.
3.4.1.2. Sao exemplos de atividades do arquiteto de software:
3.4.1.2.1. Analisar e criar configuragéo de software, apoiar 0 empacotamento e revisa
versdes de pacotes de software.
3.4.1.2.2. Analisar, definir e implementar padrdes de arquitetura de software.
3.4.1.2.3. Definir e implementar solu¢cdes DevOps/DevSecOps.
3.4.1.2.4. Definir solugdes especializadas com utilizacdo de arquitetura blockchain, cloud

;S
FfBr Pel¥e Va®nca [ Sousa, Taciana Danzi Oliveir

assinado diglglmente

Anderson De Souza Merli e Marcos Antonio Alvim.

big data, inteligéncia artificial e aprendizado de maquina, entre outras. S

3.4.1.2.5. Resolver problemas de integracéo de sistemas novos e legados. 2
3.4.1.2.6. Analisar e diagnosticar problemas, erros e falhas em software. 2
©

2
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% Co?ergés

3.4.1.2.7. Atuar em conjunto com as equipes ageis e com o dono do produto para defini
dimensionar e priorizar

3.4.1.2.8. histdrias e planejar sprints e releases.

3.4.1.2.9. Gerar protétipos de software e implementar histdrias de usuario considerando-:
os critérios de aceitacao definidos.

3.4.1.2.10. Apoiar a realizacdo de testes.

3.4.1.2.11. Empacotar as entregas e armazena nos repositérios de cddigo e documentaca
definidos.

3.4.1.2.12. Registrar e solucionar o débito técnico identificado apos entregas.

3.4.1.2.13. Orientar e prestar mentoria técnica aos perfis com menor experiéncia

arneiro Guedes A%oforadooRebekaﬁodrigues Lobo,

3.4.2.Experiéncia Profissional:
3.4.2.1. Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou d&’
declaracdo de instituicdo publica ou privada onde ja tenha trabalhado, que possug

experiéncia minima de 05 (cinco) anos em desenvolvimento de software com e de 0%

(trés) anos como Arquiteto/Projetista de Software.

2, Carlos E

3.4.3.Certificacbes:
3.4.3.1. Possuir, no minimo, uma certificacdo dos grupos abaixo, emitido(s) pela Sunz

Microsystems ou pela Oracle (upgrade de versdo sera considerado como uma Unic

certificacdo):
3.4.3.1.1. Sun Certified Web Component Developer (SCWCD) EE5 ou OCE - Java E@
Web Component Developer;

DaPB

3.4.3.1.2. Sun Certified Business Component Developer (SCBCD) EE5 ou OCE 3§
Business Component Developer; 0

3.43.1.3. Sun Certified Developer for Java Web Services 5 ou 6 (SCDJWS) ou OCE
Web Services Developer; Z

©

3.4.4.Conhecimentos Técnicos: £
3.4.4.1. Conhecimentos consolidados em arquiteturas On Premise e Cloud, modelos dé;
desenvolvimento e bancos de dados Oracle e Postgres §

3.4.4.2. Conhecimentos em qualidade de softwares (Ex: BDD, TDD, testes unitarios, testes§
integrados, etc). N

3.4.4.3. Vivéncia na operagédo com esteiras de CI/CD, Desing Patterns, Serverless, DevOps &
DevSecOps. 2

3.4.4.4. Conhecimentos em Docker, Openshft ou Kubernets. §

3.4.45. Implementacéo, suporte e proposi¢cdo de solucdes de autenticagdo e autenticaca
Openld Connect, One-way-ssl e Two-way-ssl.

3.5. PERFIL - ARQUITETO DEVSECOPS
3.5.1.Atribuicbes:
3.5.1.1. Responsavel por construir e manter os jobs de build, integracéo continua e entreg&
continua das aplicacdes, programar scripts para containers, programar automagcoes;
além de viabilizar a integracdo com outras ferramentas (JIRA, SAST, DASTg
Sonarqube, Git, Nexus, etc).
3.5.1.2. Deve promover, junto com a equipe, melhorias nos processos de DevOps e a transic
de repositérios obsoletos para o pipeline de automacéo.
3.5.1.3. Interagir com os demais membros da equipe e com a area de Seguranca d
Informagéo da CONTRANTANTE, de modo a alinhar as politicas e praticas adotadas
solicitando aprovacéo de falsos positivos e corrigindo os riscos identificados.
3.5.1.4. Auxiliar as equipes ageis implementando seguranca desde o design e auxiliando n
entendimento e remocao das vulnerabilidades.
3.5.1.5. Atuar em conjunto com as equipes de desenvolvimento/sustentacdo para remover
mitigar vulnerabilidades de seguranca encontradas tanto pela CONTRATADA comc
pela CONTRATANTE (exemplo de vulnerabilidades: Sql Injection, DDOS, Forga Brut
Enumeracdo Cadastral, acesso indevido, entre outros.).

ca De Sousa, C}
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3.5.2.Experiéncia Profissional:

% Coperglés

Rodrigues Lobo,

3.5.2.1.

3.5.2.2.

3.5.2.2.1. Controle de releases, versionamento e outras praticas ligadas a CI/C

3.5.2.2.2. Criacdo e manuten¢do DevOps com CI/CD automatizado
3.5.2.2.3.  Ambiente Docker.

3.5.2.2.4. Ambiente com APl Manager/AP| Gateway

3.5.2.2.5. Métodos Ageis (Scrum, Lean, Kanban ou XP)

3.5.3.Certificacbes:

3.5.3.1.

3.5.3.2.

3.5.4.Conhecimentos Técnicos:

Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou d%‘“
declaracdo de instituicdo publica ou privada onde ja tenha trabalhado, que possui
experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividades de engenharia de software e 03:
(trés) anos como profissional de DevSecOps ou cargo correlato.

Comprovar, através de declaracdo de instituicdo puUblica ou privada possu
experiéncia e conhecimentos nas seguintes tecnologias e processos:

&9 Alcorado™R

(Continuous Integration/Continuous Delivery)

Possuir certificagdo DevOps Essentials Professional Certificate - DEPC® ou Exi
DevOps Foundation ou equivalente, ou;

Possuir certificagdo CSSLP (Certified Secure Software Lifecycle Professional), CISF’
(Certified Information Systems Security Professional) ou equivalente relacionado
area de Seguranca da Informacéo.

arlo®Eduardo Carneiro Gued

40 Reis Da Sif4

3.5.4.1. Conhecimento em ferramentas de teste de seguranca de aplicacdo como Checkmarxg
Acunetix, Fortify ou equivalente s

3.5.4.2. Experiéncia em areas de segurancga de Tl, com foco em seguranca de aplica¢cfes &
desenvolvimento seguro. g

3.5.4.3. Experiéncia em “DevSecOps”, integragéo continua e ciclos de vida de entrega
continua (CI/CD) e integracdes de pipelines em nuvem. ‘_;‘}

£

3.6. PERFIL - ANALISTA DE TESTE E QUALIDADE SENIOR <
3.6.1.Atribuicdes: 5
3.6.1.1. Atuar na garantia da entrega de software com alta qualidade, planejandoy
implementando e automatizando os testes de software e de garantia de qualidade dé&

software. 3

3.6.1.2. Desenvolver planos de teste, criar casos de teste, escrever cédigo de automacéo de

3.6.2.Experiéncia Profissional:

. . e . . ©
teste e relatar resultados, avaliar a qualidade técnica e funcional dos produtosg
identificar riscos e possiveis falhas relacionadas aos cédigos e funcionalidades:
entregues.

De Sousa

3.6.2.1.

3.6.3.Certificacbes:

3.6.3.1.

3.7. PERFIL - DESENVOLVEDOR SENIOR
3.7.1.Atribuicbes:

3.7.1.1.

Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou des
declaracdo de instituicdo publica ou privada onde j& tenha trabalhado, que possub
experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividades de engenharia de software e 02
(dois) anos como Analista de Qualidade ou cargo correlato.

Possuir certificacdo ISTQB CTFL (International Software Testing Qualifications Boar
- Certified Tester Foundation Level) ou equivalente.

ado digitalmenf& por Felipe

Anderson De Souza Merli e Marcos Antonio Alvim.

Atuar na codificacdo, design de componentes, testes unitarios, construcéo d%
aplicacdes, implementacédo e manutencéo de software em busca de alta qualidade na;
aplicagdo de técnicas, normas e procedimentos atualizados de codificagdo &
construcdo de software, assegurando otimizacdo de recursos computacionaisg
seguranga e desempenho.

h]
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3.7.2.Experiéncia Profissional:

‘g Co!)er?és

Rodrigues Lobo,

3.7.2.1.

3.7.2.2.

3.7.2.2.1. Java, JavaScript Struts, Spring;

3.7.2.2.2. HTML5eCSS;

3.7.2.2.3. Hibernate;

3.7.2.2.4.  Service-Oriented Architecture — SOA e desenvolvimento de web services;
3.7.2.2.5. Servidor de aplica¢cdes Tomcat ou JBoss;

3.7.2.2.6. Geracéo de relatérios (IReport/JasperReports);

3.7.2.2.7. Testes unitarios;

3.7.2.2.8. Maven/Jenkins (Geragédo/Automatizacdo de builds);

3.7.2.2.9. Sonar (Validacdo de builds);

3.7.2.2.10. Controle de versbes com GIT.

3.7.3.Certificacbes:
3.7.3.1.

3.7.4.Conhecimentos Técnicos:

Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou d%‘“
declaracdo de instituicdo publica ou privada onde ja tenha trabalhado, que possud
experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividades de engenharia de software e deo
02 (dois) anos como Desenvolvedor Sénior.

Comprovar, através de declaracdo de instituicdo publica ou privada experiénci
atuando nas seguintes tecnologias e processos:

Prad

Possuir certificacdo SUN Certified Java Programmer (SCJP) ou equivalente, emitid
pela Sun Microsystems ou pela Oracle.

3.74.1.
3.7.4.2.
3.7.4.3.

3.7.4.4.
3.7.4.5.
3.7.4.6.

3.8. PERFIL - DESENVOLVEDOR PLENO

3.8.1.Atribuicbes:
3.8.1.1.

3.8.2.Experiéncia Profissional:

Metodologias &geis, Construcdo de Consultas SQL (DML), Testes Unitarios.
Integracao continua, qualidade de codigo e versionamento.

. Eduardo Reis DepSiIva, Carlos Eduardo Carneiro Guedes Alc

Integrac@o e entrega continua, test-driven development (TDD), especificagdo pog
exemplo por exemplo, rafactoring. Z
Desenvolvimento em frameworks de desenvolvimento do mercado. ©
Arquitetura Multicamadas. g
Modelagem de Dados Relacionais <<E£
g
=
=

Atuar na codificacdo, design de componentes, testes unitarios, construcdo de
aplicacdes, implementagédo e manutenc¢éo de software em busca de alta qualidade n&
aplicagdo de técnicas, normas e procedimentos atualizados de codificagédo e
construcdo de software, assegurando otimizacdo de recursos computacionais;
seguranca e desempenho.

a

De Sousa

3.8.2.1.

3.8.2.2.

3.8.2.2.1. Java, JavaScript, Struts, Spring;

3.8.2.2.2. HTML5eCSS;

3.8.2.2.3. Hibernate;

3.8.2.2.4.  Service-Oriented Architecture — SOA e desenvolvimento de web services;
3.8.2.2.5. Servidor de aplicacdes Tomcat ou JBoSS;

3.8.2.2.6. Geragdo de relatérios (iReport/JasperReports);

3.8.2.2.7. Testes unitarios;

3.8.2.2.8. Maven/Jenkins (Geragcdo/Automatizacdo de builds);

3.8.2.2.9. Sonar (Validacao de builds);

3.8.2.2.10. Controle de versdes com GIT.

Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou des
declaracdo de instituicdo publica ou privada onde j& tenha trabalhado, que possub
experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades de engenharia de software e de-
02 (dois) anos como Desenvolvedor Pleno.

Comprovar, através de declaracdo de instituicdo publica ou privada experlenC|
atuando nas seguintes tecnologias e processos:

gehpe
Anderson De Souza Merli e Marcos Antonio Alvim.

Bbte documento foi assinado digitalmente por

I

Este documento foi assinado digitalmente por Felipe Valenca De Sousa, Taciana Danzi Oliveira Amaral Alves, Eduardo Reis Da Silva,
Carlos Eduardo Carneiro Guedes Alcoforado, Rebeka Rodrigues Lobo, Anderson De Souza Merli e Marcos Antonio Alvim.
Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br e utilize o cédigo 5D4C-55D1-5171-F835.

Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br e utilize o cédigo 5D4C-55D1-5171-F835.



3.8.3.Conhecimentos Técnicos:

% Coperglés

3.8.3.1.
3.8.3.2.
3.8.3.3.

3.8.3.4.
3.8.3.5.
3.8.3.6.

3.9. PERFIL - ANALISTA DE NEGOCIO / REQUISITOS DE SOFTWARE

3.9.1.Atribuicbes:
3.9.1.1.

3.9.1.2.

3.9.1.3.
3.9.1.3.1. Levantar necessidades de negdcio.
3.9.1.3.2. Levantar e analisar historias de usuario.
3.9.1.3.3.  Atuar em conjunto com os times de tecnologia e negécio.
3.9.1.3.4. Gerenciar, fatiar, descartar e priorizar o backlog do produto —em apoio ao gesto

3.9.1.3.5. Definir os objetivos das sprints e os critérios de aceitacdo de historias d
3.9.1.3.6. equipe.

3.9.1.3.7. Conduzir a homologacao das entregas com o gestor de negdcio.
3.9.1.3.8. Apoiar os usuarios quanto a utilizacdo e criagao/atualizacdo de manuais

3.9.2.Experiéncia Profissional:

Metodologias ageis, Construcdo de Consultas SQL (DML), Testes Unitarios.
Integracdo continua, qualidade de cédigo e versionamento.

Integracdo e entrega continua, test-driven development (TDD), especificacdo por:
exemplo por exemplo, rafactoring.

Desenvolvimento em frameworks de desenvolvimento do mercado.
Arquitetura Multicamadas.

Modelagem de Dados Relacionais

0,"Rebeka Rodrigues Lobo,

arneiro Guedes Alcoforad

Atuar na identificacdo, definicdo e documentacéo de processos de negécios e dé’
requisitos de software. Buscar assegurar uma ligagdo consistente entre a equipe de2
negocio e a equipe técnica, facilitando a comunicacao e auxiliando no aprofundament@
do dominio do negdcio, objeto da implementacéo.

Atuar na propositura de funcionalidades e na organizacao das informagdes, bem comcg
na definicho do comportamento e fluxo do processo da aplicagédo, satisfazendo aé’
necessidades de negdcio declaradas e néo declaradas.
Estéo entre as atividades do Analista de Negdcio/Requisitos:

do Reis Da Silva/

uar

de negécio.

usuarios, em conjunto com a

documentacao de produtos

nzi OliveirdPAmaral Alve®, Ed

3.9.2.1.

3.9.2.2.

Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou d&}
declaracdo de instituicdo publica ou privada onde j& tenha trabalhado, que possuf
experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividades de engenharia de software e 0%
(trés) anos como analista de negécio ou requisitos por meio de metodologia SCRUNM
ou similar. &
Comprovar, através de apresentacdo de certificado, conclusdo de curso de
gualificac&o dos itens abaixo relacionados:

De

3.9.2.2.1. Curso com carga horaria minima de 30 (trinta) horas em metodologias e/owy

3.9.2.2.2. Curso com carga horéaria minima de 30 (trinta) horas em metodologias ageis.
3.9.2.2.3. A comprovac¢do dos cursos de qualificacdo pode ser realizada por meio de u

3.9.3.Conhecimentos Técnicos:

ferramentas de discovery ou gestdo de produtos (Design Thinking, Lear®
Inception ou Design Sprint);

al

5o Eelipe Vv

ou mais certificados, desde que totalizem a carga horaria esperada e atenda
ao tema indicado.

3.9.3.1.
3.9.3.2.
3.9.3.8.

3.9.4.Competéncias comportamentais:

Metodologias ageis, Construcao de Consultas SQL (DML), Testes Unitarios.
Modelagem de Dados Relacionais
Mapeamento de processos e prototipagao.

3.9.4.1.
3.9.4.2.

Habilidades de organizacao, iniciativa e independéncia.
Capacidade analitica e de julgamento, além de habilidades em lideranca e gestdo d
pessoas

te docurfento foi assinado digitalmente
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3.10. PERFIL - ANALISTA UX (USER EXPERIENCE) e Ul (USER INTERFACE)
3.10.1. AtribuicGes:

3.10.1.1. Responsavel pela experiéncia dos usuarios com as solucdes fornecidas pelo Squad‘x

atua com o time, PO e clientes e por isso esta envolvido em todo o ciclo d@

desenvolvimento. E responsavel pela realizagdo de prototipacdo navegauonaL

benchmarking de solucbes e realizacdo de testes de usabilidade buscando um@

facilidade de uso e uma maior intuitividade.

ebeka Rodrigues Lobo,

3.10.2. Experiéncia Profissional:
3.10.2.1. Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou d
declaracdo de instituicdo publica ou privada onde ja tenha trabalhado, que possu
experiéncia minima de 02 (dois) anos atuando como UX/UI Designer.

éRo Guedes

afm

3.11. PERFIL - ANALISTA DE DADOS
3.11.1. Atribuicbes:

3.11.1.1. Atuar nas atividades de modelagem de dados, responséavel pela criacdo de modelo de

dados ldgico e fisico, com suas chaves primarias e estrangeiras, indices, “views” etc?.

Conhecimentos em ferramentas de visualizagéo de dados, mineracéo de dados, ETLE

os Eduardo C

sDa$S

3.11.2. Experiéncia Profissional:
3.11.2.1. Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou dg
declaracdo de instituicdo publica ou privada onde j& tenha trabalhado, que possug
experiéncia minima de 02 (dois) anos atuando como analista de dados.
3.11.2.2. Comprovar experiéncia minima de 01 (um) ano com usO Nnos seguintes tipos da
ferramentas:
3.11.2.2.1. ferramenta ETL;
3.11.2.2.2. ferramenta OLAP;
3.11.2.2.3. ferramenta de dashboard;
3.11.2.2.4. ferramenta de geracao de relatérios.

uar

3.11.3. Conhecimentos Técnicos:
3.11.3.1. Metodologias ageis, Construgcédo de Consultas SQL (DML).
3.11.3.2. Modelagem de Dados Relacionais

©te documento foi assinado digitalmente por Felipe Valenca De Sousa, Taciana Danzi Oliveira Amaral Alves,

Anderson De Souza Merli e Marcos Antonio Alvim.
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ANEXO Q4.3 — ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
1. CONSIDERACOES GERAIS

1.1. A qualidade do servigo sera avaliada pela afericdo do cumprimento de niveis minimos de servig

ebeka Rodrigues Lobo,

oy

estabelecidos entre a Copergas e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar fatoreéé
objetivos relacionados com os servicos contratados, quais sejam: qualidade, desempenho@

disponibilidade, processos, praticas e abrangéncia/cobertura.

O

1.2. A CONTRATANTE avaliara os servigos contratados, por meio da avaliagdo dos artefatosf;

entregues pela CONTRATADA.
1.3. Visando se adequar a

G)

realidade do contrato durante a sua execuc¢do, contemplando a%

necessidades da COMPANHIA e as alteracdes nas demandas e nos sistemas de mforma(;acg
ofertados, a cada ano de vigéncia do Contrato, a CONTRATANTE e a CONTRATADA poderag;
revalidar os indicadores, com vistas a melhoria dos servigos contratados, podendo haveg
alteragdo, desde que em comum acordo entre CONTRATADA e CONTRATANTE e sem que iss

repercuta em prejuizos financeiros ao contrato.

1.4. No caso de alteragéo do nivel de servigo vigente, a CONTRATADA devera se adaptar no praz
méaximo de até 30 dias corridos, a partir da comunicacao formal emitida pelo CONTRATANTE‘f6
ndo sendo admitido, em nenhuma hipétese, o repasse de custos desta adaptacdo para %

CONTRATANTE.

ol

os Ed

&

a

()]
1.5. A CONTRATADA devera a acompanhar os indicadores de servico, sendo obrigatoria &

apresentacao dos valores apurados em cada periodo de faturamento.

oR

1.6. O periodo de medi¢cdo devera iniciar sempre no primeiro dia do més, para indicadores conﬁ
periodo de aplicagdo mensal, e no primeiro dia do respectivo periodo, para indicadores COI’TB

frequéncia superior.

es,

1.7. A apuracdo sera sempre realizada com base nos dados do més de referéncia do relatorltf

gerencial.
1.8. A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servicos serd mensal,
CONTRATADA, elaborar relatério gerencial de servicos.

1.9. Deverédo constar nesse relatério, dentre outras informages, os indicadores/metas de niveis do
servigos definidos e alcancados, recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais para @;
c

préximo periodo e demais informagdes relevantes para a gestao contratual.

1.10. A CONTRATANTE nao poderéa postergar a apuracdo de indicadores para meses seguintes, an

a

ser em casos em que a apuragdo dentro do més corrente ndo seja possivel por culpa do

CONTRATADO.

2. INDICADORES DE NIiVEL DE SERVICO - ITEM 01 - SERVICO DE DESENVOLVIMENTO D

®eira Sharal

a
@

J-gousa, TaRa

SOFTWARE
Indicador IAS — INDICADOR DE ACEITAQAO DE SPRINTS
Descricao Garantir a qualidade na entrega das sprints.
Meta IAS >= 80% (A meta definida visa garantir a entrega das sprints com qualidade)
Instrumento de Ferramentas utilizadas para a gestdo de demandas de desenvolvimento,
Medicéo manutencao e sustentacéo de software.

Séo apuradas a quantidade total de sprints, a quantidade de sprints aceitas
integralmente e a quantidade de sprints aceitas parcialmente.

Na apuracdo do indicador, o peso das sprints aceitas integralmente é trés
vezes maior que o das aceitas parcialmente.

Forma de Apuracgao

IAS =100 * (Qi + Qp/3) / Qt

Legenda:

Férmula . IAS: Indicador de aceita¢do de sprints

e  Qi: Quantidade de sprints aceitas integralmente
. Qp: Quantidade de sprints aceitas parcialmente
. Qt: Quantidade total de sprints executadas

Este documento foi assinado digitalmente por Felipe Valenca De Sousa, Taciana Danzi Oliveira Amaral Alves, Eduardo Reis Da Silva,
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Copergas

Periodicidade

Mensal

Inicio da Vigéncia

A partir da primeira sprint

Faixa de ajuste no

Nivel Alcancado

Desconto no Pagamento
Mensal do Item

IAS >= 80%

Sem glosa na fatura

pagamento 60% =< 1AS < 80% Glosa de 5%

50% =< |AS < 60% Glosa de 10%

IAS < 50% Glosa de 15%
Indicador ICPE - INDICADOR DE CUMPRIMENTO DE PRAZOS DE ENTREGAS
Descrigéo Acompanhar os prazos das entregas acordados para execucéo dos servigos.
Meta ICPE >= 95% (O cumprimento dos prazos é crucial para projetos de software
de sucesso)

Instrumento de Ferramentas utilizadas para a gestdo de demandas de desenvolvimento,
Medicéo manutencao e sustentagdo de software.

Forma de Apuracgao

Os prazos das entregas deverdo ser controlados e os atrasos devem ser
apurados no final do periodo. Para efeito deste indicador, sdo considerados
"entregas" todos os incrementos de backlog finalizados com status de "done"
em cada Sprint. Se ocorrer mais de uma entrega dentro do mesmo periodo, os
numeros de dias das entregas deverdo ser somados.

Férmula

ICPE =100 x (1- (Sdua/ Sdue))

Legenda:
. ICPE: Indicador de Cumprimento de Prazo de Entregas
. Sdua: Somatério de Numero de dias Uteis em atraso
. Sdue: Somatério de dias uteis estimados para entrega

Periodicidade

Mensal

Inicio da Vigéncia

A partir da primeira sprint

Faixa de ajuste no

Desconto no Pagamento

Nivel Alcancado

Mensal do Item

ICPE >= 95%

Sem glosa na fatura

pagamento 70% =< ICPE < 95% Glosa de 5%
50% =< ICPE < 70% Glosa de 10%
ICPE < 50% Glosa de 15%
Indicador IQA — INDICADOR DE QUALIDADE DE ARTEFATOS
i Medir a qualidade dos artefatos em conformidade com o uso de padrdes, boas
Descrigao préaticas e documentacéo
Meta IQA >= 8 (A meta definida visa garantir a boa qualidade na elaboragéo dos
artefatos)
Instrumento de Ferramentas utilizadas para a gestdo de demandas de desenvolvimento,
Medicéo manutencéo e sustentacédo de software.

Forma de Apuracgao

Todo artefato entregue serd submetido para avaliacdo da qualidade,
completude, clareza. As devolugdes por ndo conformidades encontradas seréo
computadas no indicador.

Férmula

IQA =100 x (1- (Qdnc / Qta))

Legenda:
e |QA: Indicador de Satisfagdo do Gestor do Produto
. Qdnc: Quantidade de devolugdes por ndo conformidade
. Qta: Quantidade de artefatos submetidos / entregues

Periodicidade

Mensal

Inicio da Vigéncia

A partir da primeira sprint

a1
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Copergas

Com

Nivel Alcancado

Desconto no Pagamento
Mensal do Item

Faixa de ajuste no IQA >= 95% Sem glosa na fatura
pagamento 70% =< IQA < 95% Glosa de 3%
50% =< IQA < 70% Glosa de 6%
IQA < 50% Glosa de 9%
Indicador ISP — INDICADOR DE SATISFAGAO DO GESTOR DO PRODUTO
B Avaliar a satisfagdo do gestor do produto com o servigo de desenvolvimento e
Descrigao suas entregas.
Meta ISP >= 8 (A meta definida visa garantir um nivel adequado de satisfacédo
do gestor do produto.)
Instrumento de Ferramentas utilizadas para a gestdo de demandas de desenvolvimento,
Medicéo manutenc&o e sustentagio de software.

Forma de Apuracgao

Calcula-se a média aritmética das notas de avaliagdo de satisfagcdo com o

servico, atribuidas a cada sprint pelos gestores de produtos.

Férmula

¥ Navs;

ISP =
N

Legenda:

. ISP: Indicador de Satisfagéo do Gestor do Produto
. Navsi: Nota de avaliacao da sprint i, de 0 a 10.
N: Quantidade de sprints avaliadas.

Periodicidade

Mensal

Inicio da Vigéncia

A partir da primeira sprint

Faixa de ajuste no
pagamento

Nivel Alcancado

Desconto no Pagamento
Mensal

ISP >=8 Sem glosa na fatura
7=<ISP<8 Glosa de 3%
5=<ISP<7 Glosa de 6%

ISP <5 Glosa de 9%

3. INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO - ITEM 02 - SERVICO DE SUSTENTACAO DE SOFTWARE

3.1. Classificacdo do Grau de Severidade

3.1.1.

O grau de severidade de cada incidente registrado pela COPERGAS sera ser definido d
cruzamento entre o nivel de criticidade e o nivel de complexidade, conforme tabela abaixo:

2 Sousa, Taciana Danzi Oliveira Amaral Alves, Eduardo Reis Da Silva, Carlos Eduardo Carneiro Guedes Alcoforado, Rebeka Rodrigues Lobo,

Nivel de Criticidade

Nivel de Complexidade

Baixo Médio Alto
Baixo Grau de Severidade 3 | Grau de Severidade 2 Grau de Severidade 1
Médio Grau de Severidade 4 | Grau de Severidade 3 Grau de Severidade 2
Alto Grau de Severidade 5 | Grau de Severidade 4 Grau de Severidade 3

3.1.2. O mapeamento dos graus de severidade ser4 mapeado no catalogo de servigos do produto

Tabela 6 - Classificagdo do Grau de Severidade

A versdo inicial do catalogo ira considerar o histérico de demandas.

to foi assinado digitalmente por Felipe Valenca
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3.1.3. O catélogo podera ser revisado a cada 03 meses, de maneira a adequar a realidade d
andamento do projeto.

3.2. Definicdo do Nivel de Criticidade

% Coperglés

3.2.1. Corresponde a gravidade da ocorréncia registrada, e o impacto que pode causar ao negdcio
Est4 dividida em trés niveis:

3.11.3.3.

3.11.3.4.

3.11.3.5.

3.3. Definicdo do Nivel de Complexidade

Icoforado, Rebeka @odrigues Lobo,

Nivel de Criticidade Baixo: chamados que caracterizam situa¢des que causem quase,
nenhum impacto no fluxo de trabalho da solugéo, ou situagtes de esclaremmentog
sobre a utilizac&o do sistema. Tal problema causa dificuldade para efetuar o trabalhe
normal da COPERGAS, embora existam alternativas disponiveis no sistema para sua?
realizacdo. A ndo solucédo do problema pode resultar em reducao da produuwdadec
porém nao afeta, de maneira alguma, a geracao de receitas monetarias; 8
Nivel de Criticidade Médio: chamados que caracterizam uma situacdo de médid
impacto no fluxo de trabalho da solugdo, intervindo em atividades com praz&
ocasionando perdas financeiras ou comprometimento da imagem da COPERGAS!
sem que exista alternativa sistémica para que os usuarios deem continuidade neg
trabalho; 8
Nivel de Criticidade Alto: chamados que caracterizem a impossibilidade da
continuidade de fluxos de processo da solucdo, atingindo diretamente os processos
criticos como os processos de: medicdo, faturamento, integracdo entre sistemasy
fechamento contabil e/ou entregas de obrigacbes acessoOrias que impedem
continuidade do negdcio da COPERGAS.

3.3.1. Corresponde ao esfor¢co necessario para que a CONTRATADA proceda para com a correg
do problema que afeta o produto.

an
| Alve®, Eduardo R&s

3.3.2. Considera todo o tempo despendido pela equipe da CONTRATADA desde o levantamento E

investigacdo do problema até a execucdo dos procedimentos de desenvolvimento de cc'JdigoE

g L
criacdo de scripts e de ajuste do problema dentro da infraestrutura da COPERGAS; s
o
=
)
B
3.4. Prazos de Atendimento g
3.4.1. A CONTRATADA devera obedecer aos prazos maximos para restabelecimento dae
funcionamento dos produtos em produc¢éo, conforme descrito nas tabelas a seguir: §
|_
Lo . Tempo Maximo de Resolucéo E
: Tempo Maximo para Inicio de —= g
Grau de Severidade . . Requisicéo de
Atendimento Incidente . 4
Servigos .
1 24 horas (teis 30 horas Gteis
2 Até 04 horas 16 horas uteis 24 horas Uteis 3
3 08 horas uteis 16 horas Gteis &
4 . 06 horas corridas 12 horas Uteis 4
5 Ate 01 horas 02 horas corridas 08 horas uteis @

Tabela 7 — Prazos de Atendimento dos Chamados por Grau de Severidade

Imente

3.4.2. Havendo a necessidade de promover prazos diferenciados para demandas em caréte%
especial ou extraordinario, o prazo de conclusédo da demanda devera ser deliberado pelg

COPERGAS em comum acordo com o0 CONTRATADO.

&te documento foi assinad
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3.5. Indicadores de Nivel de Servico

Indicador PMIA — INDICADOR DE PRAZO MAXIMO PARA INICIO DO ATENDIMENTO
R Avaliar a capacidade de atendimento de demandas do servigo de sustentacao
Descrigan de software
Meta PMIA >= 90% (A meta definida visa garantir a manutencéo da capacidade de
atendimento do servico)

Instrumento de Ferramentas utilizadas para a gestdo de demandas de desenvolvimento,
Medicéo manutencao e sustentacdo de software.

Forma de Apuracgao

S&o apuradas a quantidade de demandas atendidas dentro do prazo méaximo

estabelecido em cada demanda e a quantidade total de demandas registradas
com previsdo de encerramento dentro do periodo de referéncia. Em seguida,
calcula-se a relagao entre essas duas métricas.

As demandas com prazo excedente, ndo atendidas ou atendidas fora do prazo,
sdo consideradas como demandas registradas com previsao de encerramento
dentro do periodo de referéncia.

Férmula

PMIA =100 * Qdap / Qdtot

Legenda:

e  PMIA: indicador de prazo méaximo para inicio de atendimento do servico
de sustentagao

. Qdap = Quantidade de demandas atendidas dentro do limite de prazo
estabelecido.

. Qdtot = Quantidade total de demandas registradas no periodo de
referéncia.
Periodicidade Mensal

Inicio da Vigéncia

A partir do segundo més de execucdo do ITEM 02 - SERVICO DE
SUSTENTACAO DE SOFTWARE

Faixa de ajuste no

Desconto no Pagamento

Nivel Alcancado Mensal do Item

PMIA >= 90% Sem glosa na fatura

pagamento 80% =< PMIA < 90% Glosa de 2%
60% =< PMIA < 80% Glosa de 4%
PMIA < 60% Glosa de 6%
Indicador IAP — INDICADOR DE ATENDIMENTO DE PRAZO DO SERVICO DE
SUSTENTACAO
B Avaliar a capacidade de atendimento de demandas do servigo de sustentagao
Descrigao de software
Meta IAP >=90% (A meta definida visa garantir a manutengdo da capacidade de
atendimento do servico)
Instrumento de Ferramentas utilizadas para a gestdo de demandas de desenvolvimento,
Medicéo manutencao e sustentacédo de software.

Forma de Apuragao

Sao apuradas a quantidade de demandas atendidas dentro do prazo méaximo

estabelecido em cada demanda e a quantidade total de demandas registradas
com previs@o de encerramento dentro do periodo de referéncia. Em seguida,
calcula-se a relagao entre essas duas métricas.

As demandas com prazo excedente, ndo atendidas ou atendidas fora do prazo,
séo consideradas como demandas registradas com previsdo de encerramento
dentro do periodo de referéncia.

Férmula

IAP = 100 * Qdap / Qdtot

Legenda:

. IAP: indicador de atendimento de prazo do servico de sustentagio

. Qdap = Quantidade de demandas atendidas dentro do limite de prazo
estabelecido para a demanda, com previsdo de encerramento para o
periodo de referéncia.

. Qdtot = Quantidade total de demandas registradas, com previsdo de

. encerramento para o periodo de referéncia.

Periodicidade

Mensal

a

(o)
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Inicio da Vigéncia

A partir do segundo més de execugdo do ITEM 02 - SERVICO DE
SUSTENTACAO DE SOFTWARE

Faixa de ajuste no

Desconto no Pagamento

Nivel Alcancado Mensal do Item

IAP >= 90% Sem glosa na fatura

pagamento 80% =< IAP < 90% Glosa de 5%

60% =< IAP < 80% Glosa de 10%

IAP < 60% Glosa de 15%
Indicador ISS — INDICADOR DE SATISFAGAO DO SERVIGO DE SUSTENTAGAO
Descrigao Avaliar a satisfagio dos servicos prestados pela sustentacéo
Meta ISS >=85% (A meta definida visa garantir a manutencéo da capacidade de
atendimento do servico)

Instrumento de Ferramentas utilizadas para a gestdo de demandas de desenvolvimento,
Medicéo manutencao e sustentacédo de software.

Forma de Apuragao

Sao apuradas a quantidade de demandas avaliadas como Muito Satisfeito e
Satisfeito, considerando o periodo de referéncia e a quantidade total de
demandas avaliadas dentro do periodo de referéncia. Em seguida, calcula-se
a relacdo entre essas duas métricas.

Férmula

ISS = 100 * (Qts / Qtot)

Legenda:

. ISS: Indicador de Satisfagéo do Servigo de Sustentagao

. Qts = Quantidade total de demandas que foram avaliadas como Muito
Satisfeito e Satisfeito, tendo em vista a o periodo de referéncia

. Qtot = Quantidade total de demandas avaliadas para o periodo de
referéncia.

Periodicidade

Mensal

Inicio da Vigéncia

A partir do segundo més de execucdo do ITEM 02 - SERVICO DE
SUSTENTACAO DE SOFTWARE

Faixa de ajuste no

Desconto no Pagamento

Nivel Alcancado Mensal do ltem

ISS >=85% Sem glosa na fatura

pagamento 75% =< ISS < 85% Glosa de 2%
55% =< ISS < 75% Glosa de 3%
ISS < 55% Glosa de 5%
Indicador IQS — INDICADOR DE QUALIDADE DO SERVICO DE SUSTENTACAO
B Avaliar a qualidade no atendimento de demandas do servigo de sustentagao
Descricdo de software
Meta IQS >=90% (A meta definida visa garantir a qualidade das entregas do
servico de sustentacdo de software)
Instrumento de Ferramentas utilizadas para a gestdo de demandas de desenvolvimento,
Medicéo manutencao e sustentacédo de software.

Forma de Apuracgao

Sdo apuradas a quantidade de demandas rejeitadas e a quantidade de
demandas entregues no periodo de apuracao.

Para o calculo do indicador, demandas rejeitadas sdo aquelas que transitaram
por um estado semelhante a “Rejeitada”, pelo menos uma vez durante o
periodo de apuragéo.

Para o calculo do indicador, demandas entregues sdo aquelas que foram
homologadas ou, ao menos, entregues para homologacdo pela
CONTRATADA.

Férmula

IQS = 100 * (1 - Qdr / Qde)

Legenda:
. 1QS: Indicador de Qualidade do Servico de Sustentacdo

Fste documento foi assinado digitalmente por Felipe Valenca De Sousa, Taciana Danzi Oliveira Amaral Alves, Eduardo Reis Da Silva, Carlos Eduardo Carneiro Guedes Alcoforado, Rebeka Rodrigues Lobo,
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e  Qdr: Quantidade de demandas rejeitadas no periodo de referéncia.
. Qde: Quantidade total de demandas entregues no periodo de referéncia.

Periodicidade Mensal

A partir do segundo més de execugdo do ITEM 02 - SERVICO DE
SUSTENTACAO DE SOFTWARE

Inicio da Vigéncia

Desconto no Pagamento

Nivel Alcancado Mensal do Item

Faixa de ajuste no 1QS >= 90% Sem glosa na fatura
pagamento 80% =< 1QS < 90% Glosa de 2%
60% =< 1QS < 80% Glosa de 3%
IQS < 60% Glosa de 5%

4. INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO PARA EVENTOS ESPECIFICOS

4.1. O percentual de redugéo iré incidir no valor total da fatura.

EVENTO REDUTOR

Manter profissional sem qualificacdo, demonstrada por | 0,1% por dia Util, apds notificacéo
reincidéncia de entregas sem qualidade, falta de parte da CONTRATANTE.
experiéncia ou conhecimento para execu¢do das ordens de
servigo, atrasos nos atendimentos, discrepancias curriculares
identificadas ou outras ineficiéncias

Deixar de cumprir requisitos de sigilo e confidencialidade | 3,0% por ocorréncia
provocando vazamento de quaisquer informacdes de carater
privado ou comercializacdo da solugdo, sem autorizacdo
expressa da CONTRATANTE.

Implementacdo diretamente no codigo (hard coded) de | 0,1% por ocorréncia
parametros importantes, tais como enderecos e/ou credenciais
de conexdo, caminhos de pastas e arquivos, apontamento para
servi¢cos, nomes de bases de dados e demais literais que devam
ser parametrizados quando aplicadas boas praticas de
programacao.

Sousa, Taciana Dangi Oliveira Amdral Alves, Edua-gc Reis Da| Silva, Carlos Eduardo Carneiro Guedes Alcoforado, Rebeka Rodrigues Lobo,

4.2.  Aplicavel para todos os servicos, o percentual redutor ira incidir apenas no servigo associado a
evento detectado.

EVENTO REDUTOR

N&o atualizar o conjunto de artefatos (documentacéo, diagramas, | 0,1% por ocorréncia
modelos de dados, quando cabivel) relacionado a uma demanda,
apos realizacdo de manutengao no produto de software.

arcos Antanio Alvinh.

No sistema de gestdo de demandas, colocar a demanda em | 0,1% por ocorréncia
estado de suspenséao, ou similar, sem justificativa ou n&o registrar
data de previsdo de concluséo para a demanda, quando
aplicavel.

Demanda com o ANS em atraso, h& mais de 30 dias corridos. 0,2% por ocorréncia

Fxste documento foi assinado |digitalmente por Felipe ValeRta D¢

Andensan De Souza Merli e
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Deixar de manter a composi¢gdo minima de equipe estabelecida | 0,1% por dia Gtil, apos notificacdo p
neste Termo de Referéncia ou na Ordem de Servico parte da CONTRATANTE.

Prejuizo no atendimento de Ordem de Servico / Sprint, devido a | 0,05% por dia Gtil de atraso
auséncia de profissional, seja pela falta de perfil adequado ou a
nao substituicdo de profissional.

Compartilhar profissional entre equipes em desacordo com as | 0,05% por dia util, ap6s notificacdo p
regras estabelecidas neste TR parte da CONTRATANTE

Ocorréncia de rejeicao de 03 (trés) Sprints dentro de um periodo | 1,0% por ocorréncia
de 06 (seis) meses consecutivos para um mesmo produto

neiro Gyedes &doforado, Rebeka Rqgdrigues Lobo,

Atraso na alocacéo de equipe, ap0ds abertura de ordem de servico | 0,2% por dia decorrido apés o praig)
por parte da CONTRATANTE maximo estabelecido na Ordem d#&
Servico 3

Na entrega de Sprint, ocorrer reincidéncia de defeito impeditivo | 0,2% por ocorréncia
reportado em Sprint anterior.

Produtividade média para um incremento do produto estiver | 0,5% por ocorréncia
abaixo de 50% da meta de produtividade planejada, sem
justificativa.

Bbte documento foi assinado digitalmente por Felipe Valenca De Sousa, Taciana Danzi Oliveira Amaral Alves, Eduardo Reis Da Silva,|Carlos Hdu

Anderson De Souza Merli e Marcos Antonio Alvim.
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ANEXO Q4.4 — FERRAMENTAS, METODOLOGIAS E PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTO D
SOFTWARE

existentes na CONTRATANTE e a adotada para os projetos em questdo, apresentadas a seguir:

Topico

Tecnologias

Linguagem de Programacao, demarcacéo e
estilizacao

Java

Javascript

HTML (5 ou superior)
CSS (3 ou superior)

PHP (7.0 ou superior)
Python (3.10 ou superior)
TypeScript (4.1.5 ou superior)
JSON/XML

Angular (8 ou superior)
React, React Native
NodeJS

Laravel

Python

Frameworks, APIs e outras ferramentas

¢ NGRX (11.0.1 ou superior)
e RxJS (6.6.3 ou superior)

e ELK (Elastic, Logstash, Kibana) (7.11.0 ou
superior);

Laravel (5.2 ou superior)
Redux

Bootstrap

Angular Material

Material Design

Struts, Spring, Spring MVC.
Hibernate

Gerenciadores de pacotes e empacotadores

NodeJS
NPM
Composer

Plataforma

Web
Mobile

Banco de dados

PostgreSQL (9.0 ou superior);
MySQL (8.0.21 ou superior);
MongoDb (3.0 ou superior);
Oracle (11 ou superior)

Ferramenta de Desenvolvimento

Visual Studio Code, PhpStorm, Netbeans
ou ferramenta equivalente livre, Visual
Studio 2017 ou superior;

Controle de Versao de Cédigo Fonte

Git;
GitLab

Ferramenta de Integracdo Continua

Jenkins
Maven
Gradle

Virtualizagdo, infraestrutura e orquestracao

Docker;
Kubernetes

Ferramenta de Andlise de Qualidade e
Auditoria

SonarQube
Sonar Way

1. Para a realizacdo dos servicos, a CONTRATADA devera levar em consideracdo as tecnologia:

9)]

Rbdrigues Lobo,
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2

S

2

'8

e EclEmma ef“

e PMD S

e Lint K

e FindBugs s

Servidores de Aplicacdo, Web Containers e Apache S
e Nginx 3

e Tomcat <

e Jboss 3

o Jetty 3

o WildFly o

Tecnologias de integracao, transporte e e Web Service, Mensageria, Transferéncia £
Comunicacao de Arquivos (XML, JSON), View, REST / S
RESTful /REST Hook e SOA B

Modelagem de processos e Bizagi; §
e \Visio; 5

Sistema Operacional e Linux Ubuntu Server (20.04 ou superior) Tcs—;
e Linux CentOS (7.0 ou superior) o

e Linux Ubuntu (20.04 ou superior) (72)

e Windows (10 ou superior) I

e Android )

Ferramentas de Automatizacéo de Testes e JUnit i
e JMeter B

e Selenium §

Componentizacéo e Deve-se primar pela utilizagéo de Li
componentes e seu reuso g

Documentacao o Wiki f—f,
* __Dokuwiki g

Geragéo de Relatorios e iReport <
e JasperReports 5

Outras ferramentas e  MySQL Workbench; o
e PgAdmin; N

e DBeaver; a

e SQL Developer; =

E

3

2. Novas tecnologias podem ser agregadas ao escopo do servigo, desde que haja entendimento sobre as;
necessidades dos projetos, como também alinhamento prévio entre CONTRATANTE e CONTRATADA
Para tanto, a listagem acima pode ser atualizada para atender tais necessidades.

3. Os navegadores (browsers) compativeis com o sistema s&o Google Chrome e o Mozilla Firefox, coma
também o Safari, no caso de dispositivos smartphones e tablets;

4. Para o desenvolvimento de funcionalidades, médulos, software, sistemas e portais, deve-se primar pel
utilizacdo do modelo em trés camadas (Model, View e Controller);

5. Todos os produtos de softwares desenvolvidos (builds, releases e versdes) de sistemas e portais devera
ser compativeis com o ambiente de producédo e demais ambientes constantes no padrao de ambientes
de construcao de sistemas de informacao da CONTRATANTE;

6. Todos os servicos demandados obedecerao, no que couber, o processo agil definido no fluxo basico de
execucdo dos servicos de desenvolvimento para projeto e manutengéo de software deste Termo dé
Referéncia: G
6.1. Todos os profissionais que irdo executar os servigos deverao executar as praticas ageis acordada%

de forma plena, exceto em situagbes e atividades, a critério da CONTRATANTE, em que essas
praticas ndo forem aplicaveis.

S

caD

m

méhtébor Fefbe Val
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6.2. Correspondem a préaticas ageis, metodologias de desenvolvimento baseadas no Manifesto Agi
como SCRUM, KANBAN, XP, TDD, FDD, entre outras;

6.3. As atividades de projetos de novos sistemas ou implementacéo de funcionalidades de maior portg
em sistemas existentes deverdo utilizar, preferencialmente, as praticas do SCRUM ou outra pratlcag
agil que a CONTRATANTE venha a adotar no futuro;

6.4. Ao seguir o SCRUM, suas cerimbnias devem ser executadas e respeitadas, dentre elas
Planejamento da Sprint (Sprint Planning), a Reviséo da Sprint (Sprint Review), a Retrospectiva dag;
Sprint (Sprint Retrospective), a Reunido Diaria (Daily Meeting) e outras que venham a ser adotada%
pela Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas da CONTRATANTE;

6.5. As atividades de manutencdo e implementacdo de pequeno porte em sistemas emstentes_e
(sustentacao) deverao utilizar, preferencialmente, as praticas do KANBAN ou outra pratica agil qu@
a CONTRATANTE venha a adotar no futuro;

6.6. Ao seguir o KANBAN, seus principios e conceitos devem ser respeitados, dentre eles a Visualizagcag
do Fluxo (Workflow), a Limitacdo dos Trabalhos em Andamento (WIP — Work in Progress), 0§,
Cartdes de Trabalho (Cards) e a Priorizagdo de Itens.

Afofora bekaTRodrigues Lobo,

ardo
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P

ANEXO Q4.5 -TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Rebeka Rodrigues Lobo,

A [CONTRATADA], inscrita no CNPJ sob o n.° [n.° CNPJ DA CONTRATADA], representada neste ato, por
[NOME DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA], RG n° [N° DO RG DO REPRESENTANTE], obriga-se%
<
por meio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a manter o mais absoluto sigilo a respeito de;
e

(0]

quaisquer informacdes, dados, processos, formulas, cédigos, cadastros, fluxogramas, diagramas Iégicos§
dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade da Companhia Pernambucana de Gas (Copergésg

c
ou relacionadas a seus colaboradores aos quais tiver acesso em decorréncia da prestagao de servigos objetg;

. . . i ~ T ~ o
do referido Contrato, ficando terminantemente proibida de fazer uso, revelacdo ou comercializacdo destes?

uat

sob qualquer justificativa.
A [CONTRATADA] é responsavel pelos danos causados diretamente a Copergas ou a terceiros decorrente

de sua culpa ou dolo quando da execucédo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo esta responsabilidade;

lv&P Ca¥Pos Ed

a fiscalizacdo e/ou acompanhamento realizado pela Copergés. Neste ato, a [CONTRATADA] obriga—séﬁ
()]
ainda, a apresentar a Copergas um Termo de Compromisso de manutencao de sigilo sobre todos os ativo%
o
de informag8es e processos da Copergéas para cada profissional da CONTRATADA alocado na prestacac

dos servicos.

[Local, Data]

Nome da CONTRATADA
(Nome do Representante da CONTRATADA)

BEte documento foi assinado digitalmente por Felipe Valenca De Sousa, Taciana Danzi Oliveira Amaral Alves, Eduar
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ANEXO Q4.7 - AMBIENTE REMOTO DE GERENCIAMENTO, CONTROLE E VERSIONAMENTO
CRITERIOS DE ACEITACAO

Ambiente Remoto de Gerenciamento, Controle e Versionamento

O ambiente remoto de gerenciamento, controle e versionamento do projeto tem por objetivo principal
gerenciar o versionamento do projeto e aplicar conceitos tidos como boas praticas de Engenharia de
Software como:

o Versionamento distribuido;

* Integragdo Continua;

¢ Andlise estatica de cddigo;

o Auditoria especializada de cédigo e

o Execucdo de testes automatizados.

Para implementar os conceitos descritos acima, foram utilizadas as seguintes ferramentas:

Versionamento distribuido:

Integracado Continua:

Andlise estética de cbdigo:

Auditoria especializada de codigo:

[e]

ird analisar, de uma forma geral, a qualidade do cddigo implementado. é
Execucdo de testes automatizados: §
©

i

64

a

% Copergés

A tecnologia que serd utilizada como sistema de controle de versdo do projeto sera
o Git.

O conceito de integragdo continua estd atendido no ambiente através da

do cédigo; a geragcédo do pacote de trabalho (.war); a execucdo dos testes unitérios-g

)

. ~ . Lu: L - L, ©
implementados, e a execu¢do da analise estatica do cédigo através da ferramentac
SonarQube.

Sousa, Taciana

A andlise estética do cédigo é realizada através da ferramenta SonarQube (v. 5.0) que
0]

€ um software open-source que se propde a ser a central de qualidade do seu’
cadigo- fonte, possibilitando o controle sobre um grande numero de metricas de2
. 7 o ’. . o >

software, e ainda apontando uma série de possiveis bugs e praticasy
desaconselhaveis de programacao. Tudo isso é gerado através de uma anélisel—qf
o

completa do codigo, e apds isso os resultados obtidos sdo mostrados através de o

uma interface web, em forma de dashboards e gréficos.

Apos a conclusdo com sucesso do build na ferramenta Jenkins, o cédigo submetido

inado digitalment

Anderson De Souza Merli e Marcos Antonio Alvim.

serd analisado por uma equipe especializada que ira avaliar se a quantidade de 3
@

violagdes do SonarQube aumentou, se a cobertura de testes do cédigo aumentou e2
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Rodrigues Lobo,

e Os testes automatizados sdo executados através de uma task durante o processo s
[}
de geragdo de build do Jenkins. Caso algum teste falhe durante o processo, o§

build ndo serd concluido e serd enviado automaticamente um e-mail para os
envolvidos no projeto com a notificacdo da falha.
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Para que o codigo produzido pela CONTRATADA seja aceito, e, consequentemente mesclado para a linha principal pelo mantenedor, ele devera antes
passar por todas as etapas do processo ilustrado na imagem abaixo:

Test and Audit Process

Eeramentas Viilizadas:

*  Sistema de Controle de Versiio
¢ G4
* Integragio Continua
o Jenking
o Sona
*  Paa o Processo de Teste
o Autof
o JUnt
¢ Selenium

o Teste Funcional (exploratono)

o Toste de Performance
*  Para o Processo de Auditona
o Automitico
¢ EclEmma
* FindBugs
o Sonar Way
o Manual

o Técmca de Revisdo Formal

(TRF) - Fagan model

Mensaimente sard formeado um relatdno a0t

Stakeholders com os resultados do Processo de Teste e

Auditoria de Codigo.

Requisiclo envady
peiofomecedor paa o
Drocesso de Audton

Commit Rejected:
Notifies Suppler

Jendking:

Conpite Code

|

Jenkins:

Yes

Comeeat Rejected:
Notifies Suppler

l Jenkins:

Commit Rejectec:
Notnes wpper

Jenking:

Yei l wailable inverson

Success ¥

Son forthe
Auromatic Audk of Code

Sonar:
Run the Sonar Way end
FindBugs

Success ?

Commit Rejected:
Notifies Suppler

Sucess ¥

Conmit Rejected:
NoRifies Suppber

Mantenedor Team:
Tests on Selenium

Sucess ?

Commit Rejected:
Notifies Suppler

Mantenedor Team:
Functional Tet

Sucess 7

Team:

Sueess ?

Performance Test

Commit Rejected:
Notifies Suppler

> > I Team:
. Yer 'l Manial Code Reiew
No

Conmamit Rejectec:
Notifies Suppher

Commnt Rejected:
Notifies Suppler
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Dessa forma, os critérios para aceitagdo do cédigo seguirdo as regras descritas a seguir:
1. O Jenkins deve conseguir compilar o cédigo fonte com sucesso;
2. 0O Jenkins deve conseguir construir o pacote de trabalho com sucesso;

3. O Jenkins deve executar os testes unitarios disponiveis na versao, testes de aceitacéo
automatizados e TODOS os testes devem retornar sucesso em sua execucao;

4. O Sonar deve executar a ferramenta de inspecao automatica do cédigo, e TODOS os niveis
de ndo conformidades NAO poderdo subir as quantidades anteriormente indicadas no
Sonar. Os niveis de nao conformidade configurados no Sonar séo:

o Blocker
e Critical
o Major

e Minor

e Info

Por exemplo, se a quantidade de ndo conformidades do tipo Critical for 445, em um
dado momento do projeto, e apds a submissdo da CONTRATADA ela aumentar para
446 (ou qualquer numero superior) o cadigo seré classificado com rejeitado, ou seja, ele
nao atendeu ao critério 4 deste conjunto de regras e a CONTRATADA devera corrigi-lo
até que ele seja menor ou igual a 445.

5. O Sonar deve executar a ferramenta EclEmma para aferir a cobertura dos testes
automaticos e, se o percentual de cobertura do cédigo for igual ou inferior ao percentual
anteriormente indicado no Sonar, o cédigo sera classificado com rejeitado, ou seja, ele ndo
atendeu ao critério 5 deste conjunto de regras e a CONTRATADA deverd corrigi-lo até que
ele seja obrigatoriamente superior ao percentual de testes autométicos anteriormente
indicados na ferramenta.

Caso todas as regras descritas anteriormente passem com sucesso pelo processo de auditoria
descrito acima, e as implementacdes entregues atendam aos parametros de performance indicados
pelo processo, o cddigo estara aprovado.
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CONTRATAGAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, PARA DESENVOLVIMENTO, IMPLANTAGAO E
MANUTENGCAO DE SISTEMAS DE INFORMATICA, NA FORMA CONTINUADA PRESENCIAL/REMOTA

Riscos

Vulnerabil

Nivel de

Responsavel

. . Impacto . o Sugestado para Mitigag&o do Risco Observacao
Grupo de Risco Descricéao P idade |Exposicéo g P gac Contratado | Contratante ¢
o . . ~ . Gera custos com a
Licitacdo deserta por desinteresse dos fornecedores pelo Promover ampla divulgagdo entre os possiveis L
Custo : 2 2 2 X republicacao da
item. fornecedores SO
Licitacao
e . : . Gera custos com a
Licitacdo deserta porque o valor considerado inexequivel . ~ L
Custo 3 2 2 Aprimorar o processo de cotagdes X republicacdo da
pelos fornecedores. SO
Licitacao
Licitacdo deserta por desinteresse dos fornecedores pelo Promover ampla divulgacdo entre os possiveis .
Prazo . ¢ P P 2 2 2 P ga¢ P X Pode atrasar a execucgao
item. fornecedores .
do objeto contratual
Licitacdo deserta porque o valor considerado inexequivel . ~ ~
Prazo ¢ porq g 3 2 2 Aprimorar o processo de cotacdes X Pode atrasar a execugéo
pelos fornecedores. .
do objeto contratual
Consultar a segunda colocada do certame, e
assim sucessivamente, sobre a possibilidade
. . de assumir o escopo a ser contratado pelos
Custo Aumento do valor dos servi¢cos / insumos 2 P b X
valores ofertados pela vencedora. Caso
negativo, estudar a possibilidade de aditamento
contratual com alteracéo de valor.
Acompanhar os prazos de fornecimento junto
Prazo Atraso no inicio e fim da execug¢&o do servi¢o por conta de 3 ZO l_ConEratgdo. lidad st rat X X
problemas com fornecedores e/ou logisticos. plicacao das penalidades previstas no contrato
e nos documentos constantes no processo
licitatorio
Andlise detalhada das propostas técnicas e
Reprovagcao técnica do objeto por servigos, entregas e chaomle.:rmals aprese;:tadas nha I|C|t,a(;aoa
Qualidade equipamentos estarem em desconformidade com os 3 ea |za~r a(C:jompar! arr:jento cor_ltlnuo a _ X
requisitos técnicos e contratuais. execucao do servico, de r.n.ane|~ra a garantir que
esteja seguindo as especificacdes do termo de
referéncia
Manter contato frequente com o fornecedor.
Prazo Servigo ndo executado por motivos diversos 3 Aplicacdo das penalidades previstas no contrato X
(indisponibilidade, indisciplina do contratado). e nos documentos constantes no processo
licitatério.
Custo Atraso no pagamento ao contratado por problema com fluxo 5 Melhorar planejamento financeiro X
de pagamento.
Entregar notas fiscais, certiddes validas e
. Atraso no pagamento ao contratado por falha na - ~ L
Conformidade ~ ~ L. 2 demais documentac¢des necessarias dentro do X
apresentacédo de documentacao necessdaria ao pagamento. prazo
Notas de remessas e
- . . Verificar conformidades legais quanto aos notas ficais devem
. Atividade em desarcordo com as leis, normas e politicas : e e . .
Conformidade internas 2 3 registros contébeis e fiscais, assim como toda X atender as leis quanto
' documentacdo necessaria para pagamento. aos registros contabeis e
fiscais.
- . . . - Atender ao que consta
Sinistro durante o transporte e manuseio (carga e descarga) Garantir que o pessoal envolvido nas atividades d
) . , : : ) : em contrato para o
Seguranca do Trabalho |do material relacionado a saude e seguranca dos 3 3 3 esteja devidamente registrados, treinados e X contratado e
funcionarios envolvidos na atividade. com os EPI's e EPC’s necesatrios.
subcontratado.
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